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ΚάθεΚάθε οργανισµόςοργανισµός απόαπό τηντην αρχήαρχή τηςτης
ανθρώπινηςανθρώπινης ιστορίαιστορία χρειάστηκεχρειάστηκε νανα ενδιαφερθείενδιαφερθεί
γιαγια τηντην επιλογήεπιλογή, , τηντην αξιοποίησηαξιοποίηση καικαι τηντην
ανάπτυξηανάπτυξη τωντων εργαζοµένωνεργαζοµένων..
ΗΗ φιλοσοφίαφιλοσοφία προσωπικούπροσωπικού καικαι οιοι µέθοδοιµέθοδοι
παλιότεραπαλιότερα ήτανήταν συχνάσυχνά σκληρέςσκληρές καικαι βάρβαρεςβάρβαρες..
ΝέαΝέα προβλήµαταπροβλήµατα έχουνέχουν ανακύψειανακύψει καικαι παλιάπαλιά
έχουνέχουν πάρειπάρει νέεςνέες µορφέςµορφές, , πουπου απαιτούναπαιτούν νέεςνέες
λύσειςλύσεις. . 
ΠολλέςΠολλές απόαπό τιςτις υποθέσειςυποθέσεις πουπου υπογραµµίζουνυπογραµµίζουν
παραδοσιακέςπαραδοσιακές πρακτικέςπρακτικές προσωπικούπροσωπικού, , τώρατώρα
αµφισβητούνταιαµφισβητούνται σοβαράσοβαρά. . 
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ΟιΟι ανθρώπινοιανθρώπινοι πόροιπόροι ενόςενός οργανισµούοργανισµού
αποτελούνταιαποτελούνται απαπ’’ όλαόλα τατα άτοµαάτοµα πουπου
απασχολούνταιαπασχολούνται σεσε οποιεσδήποτεοποιεσδήποτε
δραστηριότητέςδραστηριότητές τουτου. . 
ΈναςΈνας οργανισµόςοργανισµός µπορείµπορεί νανα είναιείναι µιαµια
βιοµηχανίαβιοµηχανία, , µιαµια ασφαλιστικήασφαλιστική εταιρείαεταιρεία, , 
µιαµια δηµόσιαδηµόσια υπηρεσίαυπηρεσία, , έναένα νοσοκοµείονοσοκοµείο, , 
έναένα πανεπιστήµιοπανεπιστήµιο, , µιαµια κοινωνικήκοινωνική λέσχηλέσχη, , 
έναένα σχολικόσχολικό σύστηµασύστηµα κλπκλπ..
ΜπορείΜπορεί οο οργανισµόςοργανισµός αυτόςαυτός νανα είναιείναι
µικρόςµικρός ήή µεγάλοςµεγάλος, , απλόςαπλός ήή περίπλοκοςπερίπλοκος..
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∆ιοίκηση∆ιοίκηση ΑνθρωπίνωνΑνθρωπίνων ΠόρωνΠόρων είναιείναι ηη
αναζήτησηαναζήτηση, , ηη επιλογήεπιλογή, , ηη αξιοποίησηαξιοποίηση καικαι
ηη προσαρµογήπροσαρµογή τωντων ανθρωπίνωνανθρωπίνων πόρωνπόρων
στουςστους οργανισµούςοργανισµούς, , επιχειρήσειςεπιχειρήσεις ήή
υπηρεσίεςυπηρεσίες..
ΗΗ υπηρεσίαυπηρεσία ανθρώπινουανθρώπινου δυναµικούδυναµικού ((ήή
προσωπικούπροσωπικού) ) αποτελείαποτελεί συστατικόσυστατικό τηςτης
ευρύτερηςευρύτερης διοικητικήςδιοικητικής λειτουργίαςλειτουργίας κικι έχειέχει
ρίζεςρίζες καικαι κλάδουςκλάδους..
ΌνοµαΌνοµα: : 1920 1920 →→ τµήµατµήµα προσωπικούπροσωπικού

1930 1930 -- 40 40 →→ τµήµατµήµα εργασιακώνεργασιακών
σχέσεωνσχέσεων
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ΠεριεχόµενοΠεριεχόµενο::

ΠροσλήψειςΠροσλήψεις
ΠρογραµµατισµόςΠρογραµµατισµός εργατικούεργατικού δυναµικούδυναµικού
ΕκπαίδευσηΕκπαίδευση προσωπικούπροσωπικού
ΕξέλιξηΕξέλιξη στελεχώνστελεχών
ΣχεδιασµόςΣχεδιασµός οργάνωσηςοργάνωσης
ΜισθοίΜισθοί καικαι ηµεροµίσθιαηµεροµίσθια
ΥγείαΥγεία καικαι ασφάλειαασφάλεια ((πρόληψηπρόληψη ατυχηµάτωνατυχηµάτων))
ΠρόσθετεςΠρόσθετες παροχέςπαροχές
ΣχέσειςΣχέσεις συνδικαλισµούσυνδικαλισµού--µάνατζµεντµάνατζµεντ
ΟργανωτικήΟργανωτική συµπεριφοράσυµπεριφορά: : 
ΕποπτείαΕποπτεία ((supervisionsupervision) ) τωντων εργαζοµένωνεργαζοµένων
ΥποκίνησηΥποκίνηση ((motivationmotivation) ) 
ΗγεσίαΗγεσία ((LeadershipLeadership))
ΟµαδικήΟµαδική συµπεριφοράσυµπεριφορά
ΕπικοινωνίαΕπικοινωνία καικαι ανθρώπινεςανθρώπινες σχέσειςσχέσεις
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ΥπεύθυνοςΥπεύθυνος ΠροσωπικούΠροσωπικού
ΟιΟι πολύπολύ µικρέςµικρές επιχειρήσειςεπιχειρήσεις δενδεν έχουνέχουν τµήµατµήµα
προσωπικούπροσωπικού..
ΗΗ πολιτικήπολιτική προσωπικούπροσωπικού πηγάζειπηγάζει απόαπό τοντον ίδιοίδιο
τοντον εργοδότηεργοδότη ήή τοντον διευθύνονταδιευθύνοντα..
ΗΗ υπηρεσίαυπηρεσία προσωπικούπροσωπικού εισχωρείεισχωρεί σσ’’ ολόκληροολόκληρο
τοντον οργανισµόοργανισµό..
ΚάθεΚάθε άτοµοάτοµο πουπου καθοδηγείκαθοδηγεί καικαι εποπτεύειεποπτεύει τηντην
εργασίαεργασία άλλωνάλλων, , απόαπό τοντον εργοδηγόεργοδηγό µέχριµέχρι πάνωπάνω
στηνστην κορυφήκορυφή τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης, , οργανισµούοργανισµού ήή
υπηρεσίαςυπηρεσίας εκτελείεκτελεί εργασίεςεργασίες προσωπικούπροσωπικού, , δηλδηλ. . 
είναιείναι στηνστην πράξηπράξη διευθυντήςδιευθυντής προσωπικούπροσωπικού..
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ΗΗ υπηρεσίαυπηρεσία προσωπικούπροσωπικού συµµετέχεισυµµετέχει: : 

στηνστην επιλογήεπιλογή νέωννέων υπαλλήλωνυπαλλήλων
ΕκπαιδεύειΕκπαιδεύει
∆ιορθώνει∆ιορθώνει
ΣυµβουλεύειΣυµβουλεύει
ΑξιολογείΑξιολογεί τηντην εργασίαεργασία τουςτους
ΠροτείνειΠροτείνει αυξήσειςαυξήσεις αµοιβώναµοιβών, , προαγωγέςπροαγωγές, , µεταθέσειςµεταθέσεις, , 
απολύσειςαπολύσεις
ΕπιβάλλειΕπιβάλλει κανονισµούςκανονισµούς
ΤηρείΤηρεί πειθαρχίαπειθαρχία
ΧειρίζεταιΧειρίζεται παράποναπαράπονα
ΕρµηνεύειΕρµηνεύει τιςτις εντολέςεντολές καικαι τηντην πολιτικήπολιτική τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης
ΥποκινείΥποκινεί
ΑµείβειΑµείβει
ΠρολαµβάνειΠρολαµβάνει κινδύνουςκινδύνους
ΜεριµνάΜεριµνά γιγι’’ ασφαλείςασφαλείς συνθήκεςσυνθήκες εργασίαςεργασίας
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ΗΗ υπηρεσίαυπηρεσία ανθρωπίνωνανθρωπίνων πόρωνπόρων ((ήή
προσωπικούπροσωπικού ήή εργασιακώνεργασιακών σχέσεωνσχέσεων), ), 
βρίσκεταιβρίσκεται σεσε σχέσησχέση βοηθητικήβοηθητική καικαι
συµβουλευτικήσυµβουλευτική µεµε τουςτους άλλουςάλλους τοµείςτοµείς
τουτου οργανισµούοργανισµού..
ΕισάγειΕισάγει καικαι διαµορφώνειδιαµορφώνει τηντην πολιτικήπολιτική
προσωπικούπροσωπικού τουτου οργανισµούοργανισµού


