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AvorvTikn TEPLYpa@r] padpaTog

H mopodoa S1dakTiKn €vOTNTO OVOADEL TO EVVOIOAOYIKO TAOUGIO TOL TOLPIGHOV KOl TOUG
KOUPLOVG  TAPAYOVTEG TOV TPOGOopilovy TOVE OpoVE «TOLPIOTIKN  Prounyavioy Kot
«ToVPLETIKO TTPOTOVY. MEGa amd TPELg EMUEPOVG VITOEVOTNTEG EMTLYYAVETOL 1] TOPOVGIOGCT
KO 1) 0VAALGT TOV VEOV TAGEOV Kol eEEMEEWV TOV EAANVIKOD TOLPIGLOV, 1] OVTATOKPICT] Kot
1N TPOGUPUOYY] GE OVTEG TNG TOVPLOTIKNG TPOGPOPAS, KOL Ol EMPPOES MOV OOKOVV GTIG

EMANVIKEG TOVPIOTIKEG EMYEIPNOELG O HETAPBOAES TNG TOLPIGTIKNG CTNOoMC.

[T ovykekpyéva, TNV TPAOTN LIOEVOTNTA TOVILETAL 1| OIKOVOUKT] GNUOGI0 TOL TOLVPIGHOV
OTIG YDPEG LTOOOYNS TOVPLGTOV, TOGO GE TOMIKO OGO KOl G€ EVPVTEPO EMIMEDO KoL YiveTO pial
TPOGEYYION TNG KATAVOUNG TNG TOLPIGTIKNG PONG KOl TOV £G00MV TOL ATOPPEOLY OO QLTNV
o€ mayKooo kAipoko. Kabmg o tovpiopog amotehel dpactnptotnto mov ennpedletal GUeca
amd TG KOWmVIKoowovoukes e&elMels, mapatiBeviol ekeiveg mov ackolv v KupldTepm
eMIOPAOT) GTOVG TOVPLOTIKOVG TPOOPIGLOVG KOl OTIG TOVPLOTIKEG EMLXELPNOELS. LTV GUVEYELN
TPooTiBevTal 6TOV GLALOYIGUO EKEIVOL Ol TAPAYOVTEG TTOL OLLLOPPAOVOLV TNV KOTAVAUAMTIKY

GUUTEPIPOPEL, ATOPPOLN TV OALAYDV TOL TPOTOL Kol TNE To1dTNTOG (MNG TOV TOVPLGTMV.

H debtepn vmoevdTTa TOV TAPOVTOG, GLOTNVEL KOl OVOADEL THV £VVOl0L TNG TOLPLOTIKNG
npocpopds. Ilapovoidlovtar ot TOmMOL TV EMYEPNCE®V TOL TNV  cvvhétovy Kot
AVOOEIKVOOVTOL TO YOPOKTNPIOTIKA YVOPIGUATO TTOL TIS OlKPivouy amd TG LITOAOITEG
katnyopieg emyepioewv. ToviCovror Wwaitepa o addvato onpeio kot ta TpofAnpaTo Tov
aVTILETOTILOVY Ol TOVPIOTIKEG  EMXEPNOEL, VA TAPUAANAO YIVETOL OvVOQOPE  OTIG

OTPUTNYIKESG EMAOYEC TOL UTOPOVV VO KOAOVOTGOVV Y10, TNV EMLTUYT AVTLETDTICT] TOVG.

O opwopdg g tovploTikng {NTNoNg Kot ot ToPEyovteg mov TNV SUOPPAOVOLY Kol TNV
emnpealovv avoivovtol otnv tpitn vroevotTa. Aideton £UEOoT OTNV KATOVONGoN TOV
TOPOUETPOV TOL Opilovv TNV O1EOVI] KOTAVOAMTIKY GUUTEPIPOPE, TO KIVNTPO TOV TOLPIGTAOV
KOL TNV KOTNYOPLOTOINoT TOL TPOPIA TOV KATOAVOAMTOV. XTNV GUVEXELN, OAOKANPOVOVTOG
1660 TV OWOKTIKY] 0G0 Kol TNV TEAELTOUO VTOEVOTNTO, TOPOLGLALOVIOL Ol AVTIGTOL(OL
TPOCOLOPIOTIKOL TAPAYOVTEG TNG TOLPICTIKNG (NTNONG TOL KOt  EMEKTACY] £XOVV GUEGO
OVTIKTUTTO GTNV TOLPIGTIKN PoT). AToTvm®VovTal 01 LETAPOAEG TG TOVPLOTIKNG {TNong, o€

OTKOVOULKOUG OPOVG, HEGH TMV EMPPODV TOL GACKOVV TO VYOS TOV TIUOV TOV TOVPIGTIKOD
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TPOIOVTOG, O YEMYPAPIKOG TPOGOIOPICUOG TMV TOVPLOTIKADV TPOOPICUMDV KO Ol KOIVOVIKES, Ol

TOMTIKEG KOl O TEYVOLOYIKEG e€eMEELC.

AvVOAVTIKN TTEPLYPO.PY] OTOY @OV padpaTog

Me v 0AOKANP®GT TNG TPATNG OOOKTIKNG EVOTNTAG 01 GUUUETEXOVTES Bl £XOVV KATAVOT|GEL
TO €VVOLOAOYIKO TAOIGLO TOV TOVPIGTIKOD QPAIVOUEVOD VA TopdAAnia Ba ivar oe Béom va
aVOEPEPOLV KO VO, OVOADCOVV EKEIVOLC TOLG Tapdyovteg mov emnpedlovv dueco Tnv

tovploTikn dpactnprotnta. ITo cuykekpipéva, ot 6TdYol ToL padnpaTog ivor 1 Katavonon:

®  TNG OIKOVOLUKNG ONUOGI0G TOV TOLPIGHOV G€ £BVIKO Kot TAYKOGHO EMITEO

® TOV VEOV TACE®V KOl TOV HEYEODY TOL EAANVIKOD TOLPICHOD KOl TMV TOVPIOTIKMV
EMLYEPTOEDV

® TOV TMOPAUETPOV TOV  EMOPOVV OTIG EVOAAAYEC TNG TOUPIOTIKNG PONG KOl OTIG
QLEOUEIDCELS TOV TOLPICTIKOV E0OOMV TOV OTOPPEOVY OO TNV  TOLPLOTIKY
dpactnpoTTa

® TOV KOTOVOAOTIKOV GUUTEPLPOPDOV KOl TOV ETPPODV TOLG GTNV OLUOPP®CT TNG
TOVPLOTIKNG {NTNOMG

® TNG TOVPIOTIKNG TPOGPOPAS KOl TNV KOTNYOPLOMOINoT TOV  GNUOVTIKOTEP®V
TOVPIOTIK®V EMYEPNCEMV TOL TNV amapTilovy

® TOV 1OWITEPOV YOPUKTNPIOTIKOV TNG TOVPIOTIKNG OpPACTNPOTNTAS KOl TV
TOVPLOTIK®V EMLYEPT|CEDV

® TNG TPOCOPUOYNG TNG TOVPIOTIKNG TPOGPOPAS OTIS VEEG TACELS OMMSC OVTEG
SLOHOPPOVOVTOL KO OITOTVITMVOVTOL OO TNV TOVPLoTIKY {NTnon

®  TNG TOVPIGTIKNG CNTNONG GE OIKOVOUIKOVG OPOLG

® TOV TPOCOIOPICTIKMV TAPOYOVTIWV TOV SLOUOPODVOLV TV TOVPLOTIKY dPACTNPLOTNTA.

Aggerg KAewwd: Tovplopdc, TOVPICTIKES EMYEPNOELS, TOVPLOTIKN (NTNGN, TOVPICTIKY

TPOSPOPAL



Ynoevotnta 1.1. To oOyypovo TOUPIOTIKO QPUIVOUEVO KOl Ol KULPLOTEPES TAGELS KoL
e€elierg mov emnpealovv 10 TEPPAALOV AEITOVPYIOS TOV EAMIVIKOD TOVPIGHOV KOl TOV

ELMVIKQV TOVPLOTIKAV ETLYEIPNCEMV

AvarvuTikn Teprypa@r] padnpatog

2V TPOTN LIOEVOTNTO TOVL pobnpaTog mepthapupdvovtal ototyeia, o€ TaykOGHo KALOKaL,
NG OKOVOUIKNG GUVEIGPOPAS TOV TOVPIGHLOL Kol OVOADOVTOL Ol EMOPACELS TOV TOVPIGTIKOD
QOVOUEVOL GTNV KOwmViKY (o1 tov moirtdv. [Tapovsialovtor ot Adyot kol ot ortieg g
OVOKOTOVOUNG TOCO TV apiemv 0G0 KOl TOV TOVPIOTIKOV €0600MV KOl OVASEIKVOETOL O
POLOG TOV AVETTVYUEVOV OIKOVOLUKG YOP®V 0TV £EEMEN Kol SIOUOPPMOOT) TOV TOVPLCTIKAOV
peyebmv. Tivetor oty cuvéyelo avagopd TV TPOcEUTOV SEBVAOV OIKOVOUIKOV, KOWV®OVIK®OV
Kol wEPPaArovTik®V eEEMEE®V OV ACKOLV TNV OIKN TOVLG EMIPPON GTNV TOVPICTIKN
opaoctnpromra. Ot eEeliéelc avtég £xovv avtikTumo otnv Kabnuepvn (oN TOV TOAMTOV Kol
K0T’ EMEKTOOT| OTIG EMAOYEG TOVG GYETIKA e TIg dtakoméG Tovg. Ot aAlayes otov tpomo Lmng
€youv dupeco avTiKTUTO GTNV  KOTOVOAMTIKY] GULUTEPIPOPA KOl OVOADOVIOL GE OPOLG
tovploTikng {nmong. To kAeioo g mpdTNG VIoEVOTTOS TEPAAUPAVEL TNV TTaPOLGiaoT
EKEIVOV TOV EVEPYELDV OTIC 0TTOieg TPOPaivovV Ol TOVPICTIKES EMIYEPT|OELS TPOKEIUEVOL VO

SPLAAEOLV apykd TV PLOGILOTNTA Kl 6TV GLVEXELD TNV AVATTLEY TOVG.

AVOAVTIKNY TTEPLYPO.PY] OTOY @OV padfpatog

Me 1o mépag TG TPATNG LLOEVOTNTOS Ol GVUUETEXOVTES O ivan og BEom va:
®  QVOQEPOVY TOVAYYIGTOV TPELS AOYOVS TOL O TOVPIGHOG MPEAEL TNV OlKOVOpio Kot TNV
KOW®Vio TV YOpOV VITOOOYNS
e gfnynoovv tovV POAO TOV OVETTLYUEVAOV TOLPICTIKG YWOPAOV OTNV  TOLPICTIKY
dpactnpoTTa
e VTOOEIEOVY TIC YOPAKTNPICTIKOTEPES KOWMVIKOOIKOVOUIKES KOt TEPPAALOVTIKEG

e€ehilelg mov emnpedlovy o TOVPIGTIKA PEYEDT

Emiong 6a dvvavtal va avaAdcovy Tig:
®  ONUOVTIKOTEPEG OALOYEG OTNV TOLPLOTIKN {Tnon mov oyetilovran pe v eEEMEN g

mo16tnTog CMNG TOV TOATOV



®  KIVNOES TPOGUPUOYNG TOV TOVPIOTIKAV EMYEPTCEOV HECH SUPOPOTOINGNG TOV

TPOTOV TTaPAYMYTG Kot 0140€0MC TOV TOVPLETIKOD TPOTOVTOC.

AéCarg khewrd: OKOoVOoUKY] GUVEIGQPOPE, TOVPIOTIKY Por), TowdTNTe CMNG, GLUTEPLPOPE

KOTOVOA®TN

O 1toVpIo oG amoTELEL £V GUYYPOVO OIKOVOUIKO - KOWVMVIKO POIVOUEVO KOl TAVTOXPOVO TN
peyolvtepn «Bropmyovion moykoopimg, pe dtopk®dg ovcavopevo poAo Kol emidpact otV
OIKOVOUIKY] Kol Kowvavikn (o1 dioekatoppupiov avlpdnwv. AvoAvTIKOTEPA, 1) OIKOVOLULKT
onpocio Tov TOVPIGHOL cuvicTtatot (LETAED AAL®DV):

ot dnpovpyia véwv Bécemv gpyaciog

o dNuovpyia EI60OMUATOS - E6OSMV

GTNV TPAYUOTOTOINGT EXEVOVGEMV Y10, AVATTLEN VTOOOUMVY (TOVPIGTIKAOV KO [A1))

GTI GUUUETOYN] TNG TOVPLGTIKNG Ttapaywyns oto A.E.IL. ko

GTN GLUVEIGPOPAE TNG TOVPICTIKNG dPAGTNPLOTNTOS GTOVS EBVIKOVG POPOLG.

Evdektikog g moryKOGOG OIKOVOIKNG GUVEICPOPES TOL TOVPIGHOV €ivol 0 TvVOKAG TOV
axolovBel otov omoio Tapovsidloviat ot d1edveic TovploTiKEG elompdielg v mepiodo 2005 —

2012.

IMivaxog 1

AeBveig TovproTikég erompatelg

2005 - 2012
"Etog Tovprotikéc Evonpaters (010. USS) Merafoin

2005 680

2006 746 9,7%
2007 860 15,3%
2008 944 9,8%
2009 856 -9,3%
2010 930 8,6%
2011 1042 12,0%
2012 1075 3.2%




TInyf: SETE

Ta ta&idio kot Wwitepa o1 debveic TovploTikég apiEelg mapovsiacav paydaior avénon Tig
TeAELTOIEG OEKOETIEG, WG OMOTELEGO KUPIMS TNG OWKOVOULKNG OVATTUENG, TG avENoMG Tov
elevbepov ypovov, G PeAtioone towv HECOV PETOPOPES Kol GAADV OIKOVOUIKOV Kol
KOWOVIKOV Topapétpmv. Qotdc0, mapd Tn HEYOAN avénon g touptoTikng {ntnong, avt
OgV EKONADVETOL OLLOLOLOPPO. GE TAYKOGLLO EMITEDO, AALAL TAPOVGIALEL CNUAVTIKEG SLUPOPES
HETAED TV KOPLOV YEOYPOUPIKOV TEPLOYDOV aKkoun Kot xopadv. [Tapdtt ot cuvolikég apitelg
napovotdlovy  ocvveyn avénon o€ amdivtovg  oplBUovg,  LEAPYOVV  ONUAVTIKEG
Sl0LPOPOTOMNGELS, £TOL:

N Evponn egakorovbel va elvar n kuplapyn mepoyn otig apifelg TouploT®dv aAld

petd tn dexaetio Tov ‘60 yavel oTadOKE SNUAVTIKO PEPISIO TNG AYOPAS

peioon tov pepdiov g mapovotdlel kot n Apepikavikny ‘Hrmepog, yeyovdg mov

VTOONAMVEL TNV 0AAOYT] TOV TPOTIUGEMY TOV TOLPIOTAOV KOl TOV TOVPIGTIKDOV

EMYEPNUOTIOV OO TOVG KAOEPMOUEVOLG TPOOPIGUOVS TOV OVETTVYUEVMV OIKOVOLLKE

TEPLOYDV TPOG TEPLOYES - YDPES TOV PPIoKOVTIOL GE PACT] OIKOVOLIKNG KOl TOVPLGTIKNG

avamtuéng

onpovtikn etvatl n avdmrtuén tov yopov g A. Aciog kot tov Eipnvikod Qkeavov ot

omoieg ta telgvtaia ypdvia GLVIGTOVV VEES ayopEc, WaiTepa PONVES, AVTOY®OVICTIKES,

HE EAKVOTIKO TOLPLOTIKO TPOTOV

UIKPOTEPO TOGOOTA OVENCNG TOV LEPLIIWV TOVS KATAYPAPOVY 01 YMPES TS APPIKNG

Kot ™¢ M. AvatoAg Yo 0169popovg OIKOVOUIKOVG, TOMTIKOUS KOl KOWMVIKOVG

Adyovuc.

Ol 1001 OVTEC AVOUEVETOL VO ETNPEACOVY TTEPATEP® Kot KaboploTikd v e£EMEN TOL
TOVPIOTIKOD (QOLVOUEVOL T OUECMG EMOUEVA YPOVIO, dadpapatiloviag kaboploTikd poro
GTNV OIKOVOLIKT KOl KOW®OVIKT] OAOKATP®OCT] CTLOVTIKOD aplfiod ympdv, Tov oviKoLV 6TV

OULAd0 TOV AVOTTUGCOUEVMV OTKOVOLILKL.

[Tapd ) peydAn owovopiKy onuacio TNG TOVPLGTIKNG KATAVIAMONG, O1{TEPO Y10 TIG YOPES
VIOJOYNG TOLPICTMV, TPEMEL VAL SEVKPVIOTEL OTL Kol OTNV TEPIMTOON TV €000MV, M
KOTOVOUN TOUG HETOEL TV KOPLOV YEOYPUPIK®OV TeEPLOYDV Ogv eivar wooppomn. Ta
TEPLEGOTEPA €600 OO TOV TOLPICUO KOTAYPAPOVTOL OTIS OVETTUYHEVES OTKOVOUIKO KOt

tovploTikd meployés (Evpodmm wor Apepikn) otig omoieg Ppiokoviar ot Kvplopyeg yOPES
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OTOGTOANG OAAL Kol LTOdoyNG Tovplot®v. O TOVPoUOC ot O1EBVEG emimedo eAEyyeTOL
OVLGLOOTIKG OO TIG AVETTVYUEVES OUKOVOUIKE KOl TOLPLOTIKA YMOPES (Kol Tovg peydiovg tour
operator Tov £3peVOVV G’ OVTEG) Ol OTTOIEG AIGKOVV TNV EMPPON| TOVG KOt SIOUOPPOVOVY TNV

eEEMEN TV TOVPLOTIKAV PEYEBDVY KO Kupimg TNV Kivon TOV TOLPIGTIKOV PODOV TOYKOCUIMG.

Qot6c0, 100 TEAeLTOdD YPOVIA, ML GEPA amd Olebvelg OKOVOMIKEG, KOWMVIKEG Kol
neplParroviikég e£eMEEIC OOKOUV KOTOAVTIKY €MIOPOCN GTO TOLPICTIKO (OIVOLEVO KOl
Kuping aAldlovtag to eEmteptkd TEPPAALOV AEITOVPYIOG TMV TOVPIGTIKOV TPOOPIGUAOV KOt
(QLGIKA TOV TOVPLOTIKAV EMLYEPNCEDV. XOAPAKTNPIOTIKOTEPEG LETOED QVTAOV ElvaLL:
N d1EBVN g otkovoukn Kpion Kot 1 01KOVOUKY aotdfsia Tpmtictwg otnv Evpdnn kot
OELTEPEVOVIMG GE TAYKOGULO EMITEOO
N Hel®oN NG ToPay®YNS, TOV PLOUOD OIKOVOUIKNG OVATTUENG KOl TO. QOLVOUEVOL
Veeong Tov akoAoVOOVV e GECT) EMMTMOOT GTU OIKOVOUIKE TMV VOIKOKVPIDV
N aOENon TG OVOCPAAELOG KO TNG OKOVOMKNG afefatdTnTog TV TOMTOV Kot M
TPOCAPLLOYY| TNG KOTAVOAMTIKNG TOVS GUUTEPLPOPAS, €V LEPEL LECH TNG HelONS TG
TOVPLOTIKNG Samdvng
1N OENOT TOV YPEDV YOPDOV, ETLYEIPTCEMV KO TOATOV
0l KOWMVIKEG GUYKPOVUGELS KOl OVATOPOYES GTNV €VPUTEPT TEPLOYT ™G Meooyeiov
(.. Atyvmtog K.4.)
Ol (QUOIKEC KATOOTPOPEG KOL Ol TOYKOOUIEG OULVEMELEG TOLG (Y. O GEWGHOS NG
larwviog, To ToovvA Kot 1 TVPNVIKY EKPNEN TOL aKoAovLONoE)
N 0PKNG EVIOYLON TNG TOPOLGING 6T S1EBVT] TOVPIGTIKT OYOPA VEMY TPOOPIGUAOV Ol
omoiot mpocPEpovy EOMVA Tovplotikd mpoidvta. Ot mpoopispol avtol pmopel va
Bpiokovtor oe oapketd peydAn oamdctaon omd TIC KOPlEG TEPLOYES TPOEAELONG
TOVPIOTAOV OAAL 1 OTEAEVOEPMOOT TOV AEPOUETOPOPDOV EXEL SIEVKOADVEL CTUAVTIKA
v mpocPaomn o€ avtés. [TapdAinia, ol peydiot d1eBveic TovploTikol opyavicpol Tovg
YPNOLOTOOVV Y10l VO EUTAOVTICOVV TIG EMAOYEG SOKOTTAV TOL TPOPEPOLYV, Yo VO
eEac@aricovv PONVE TOLVPIOTIKG TOKETO KO VO AEITOVPYGOVY OVTOYOVIGTIKA KO (G

€GO TEON G GTOVE TAANOVG Kol KOOIEP®UEVOLG TOVPLGTIKOVS TPOOPICUOVG,.

[Teprocotepec mANpoopies avagopikd pe Tig cOyypoveg eEerilelc oe maykOGHO eminedo
umopeite va Bpeite oto apyeio pe titho “WTTC_Review 2011” mov mepirapfavetor 6to

EKTTOOEVTIKO VAIKO TOV TPOYPALULOTOG.



[Tapdia avtd 0 ToLPIoUOG Kal Ta TaSidl 6€ TaYKOOUL0 Mimedo e&akoAovBovv vo avédvovtal
Kol Vo, TOAAOTAOGIACOVV TNV OIKOVOLLKT KOl KOW®OVIKY] GLUVEISQOPA Tovs. H avénon avt
OUMG OCLVOEETOL KOl HE ONUOVTIKEG OLOPOPOTOMGEL; OTO TOLOTIKG YOPOKTINPIOTIKE TNg
TOVPIOTIKNG CNTNoMG, €V HEPEL MG ATOTEAECUN TOV CAAAYDV 6ToV TPOTO (NG TOv UEGOV
epyalOUEVOL KOl TNG aVAYKNG Yo BEATIOON TV TPOdaypapdV Kot Tng motdtntag {ong tov.
Ot xuprdtepeg arhayég otn CRTNOT LTOPOLV VL GUVOYIGTOVV:
oTlG UETAPOAEG OTO YDPO KOl GTOV TPOTMO gpyaciog, egattiog kvpiwg TV VE®V
TEYVOLOYIDV (T, M duvaTOTNTO EPYOTIOG OO TO OTITL KO 1) EQAPHUOYT TV EVEMKTWOV
opoplov epyaciog avapévetar va avédvel otadlokd tov eAedBepo ypdvo Kol Tig
duvaTdTNTEG 0140€0MC TOV Y10 SIOKOTEG KOl oLvayLyn )
omv  avénuévn  avlykn Yoo KoTavaA®GCN  EUTAOVTIGUEVAYV,  TEPLOCOTEPO
SLPOPOTOMUEVAOV KO TOLOTIKMV TOVPIGTIKMV TPOTOVTIWV
6T OLVOLUKT OVATTTUEN TOL TPOTVLITOL TWV OAYONUEPWOV SLAKOTTAOV (3 — 4 NUEPDOV)
otV adENoM TS GLYVOTNTOS TOV SLOKOTMV, €V LEPEL WG OMOTEAECUO TG MEI®ONG TG
OuapKedg Tovg. Ao TIG TAPASOCIOKES SIOKOTES LEYAANG YPOVIKNG OldpKelag, pio —
00 Popég 1o YPOVO, 1 TOLPLOTIKY (NTNON TEPVAEL OTIG SIOKOTEG UIKPOTEPNS YPOVIKNG
OlapKelag, aAAG TEPLGGOTEPO EMAVOAUUPOVOUEVES HEG 0TO YPOVO. XOPOKTNPIOTIKO
TOPAOEY LA QLTS TNG TAOTG ivat 01 GHVTOUES O10KOTEG TOV ZaBBaToKVPLOKOL 1) TOV
apyudv, ot onoieg Kepdiovv 010V OA0 Kot LEYOADTEPO £DAPOG GTIG TPOTIUNOCELS TOV
GLYYPOVOV TOVPIGTAV, KLUPIOS AVTOV TOV KATOWKOUV oTo PEYdAd aoTikd kévrpa. H
aAdayr oot Onmpovpyel TPOPANUOTA OVTOYOVICTIKOTNTAG Kol OEAKTIKOTNTAG OF
TPOOPICUOVE — YDPES TOL Oev Ppiokovtal 6e Gueom yerrviaon He TiG KOPLEG YDPES
QTOGTOANG TOVPLGTAOV
01N 6TadlaKn EVioyvon TG CNTNOMGS Yo TOVG PUNVEG EKTOG ALYUNG, 0V KOl T] TOVUPLGTIKY
{mon e€akorovBel axoun va epeovilel EvTov ¥poviKN GVYKEVIPWOGT GE TOAD UIKPO
aplOud PVAaV ToV £TOVG
ot Swpkn adENCT TOV ATUTHGEMV TOV GUYXPOVOL TOLPICTO, MG OMOTEAEGLO TNG
Bedtiwong tov emimédov kat g TotdtnTog {ong mov embupet va Exet
otV avénon tov apBuod TV atdpmv TPitng NAMKING TOL KAVOLV O1KOTEG, MG
AmOTEAECHUO TNG QOENONS TOL HEoOL Opov (MNG KOl TNG OPKOVG aENCNS TOV
TOGOGTOV TOV TANOLGLOD TOV AVIKEL GE OVTN TNV NAKLOKT ORAda
ot ouLVEWNTOTOINGoN NG MHEYAANG onupociog 7mov €yEl 1M TPOCTAGIOL TOV
TePPAAAOVTOC, PLGIKOV Kol avOp®mTOYEVOUGS, KOl TNV OTOATNON Y10 O0KOTEG TOV OF

Ba Aettovpyov emPapuviikd 610 TEPIPAAAOV TG TEPLOYNS VITOOOYNS



OT] GTPOPY| TOV ATULTICEDV TMOV TOVPIOTAOV OO TIC KEVEPYNTIKES) OLUKOTEG, OTMWG
avtég Exovv kabepmBel T TeAevTain XPOVIL, GE JKOTES EUTEPiag, LEGH amO TNV
OVLGLOOTIKY] GUUUETOYN TMV TOLPICTOV Kot TNV Ploon eunepldv Kol avbeviik®v
cuvalcOnuatwv mov Ba ivor AUeECH GLUVOESEUEVA LLE TOV TOTO OV EMICKETTOVTOL

o1 OpKN aOENCT TS YPNONG TOV VEMV TEYVOAOYIDV OO TOVG TOVPIGTEC KOTA TOV

TPOYPOUUUOTIGHO KOL TNV YOPE TOV SOKOTDV TOVG,.

Ot aAlayég oTIG TAOELS, TIG OVAYKES Kol KUPIOG TIC KOTOUVOAWMTIKEG CLUTEPLPOPES TMOV
TOVPIOTAOV, TOV TPoavaPEPINKaY, EMIPAALOVY OTIS TOVPIOTIKEG EMYEIPNOELS APEVOS VO
UEAETOVV KOl VO TOPOKOAOVLOOHV OUTEC TIC OALAYEC KO OPETEPOL VO OVOTTOGGOVV GUVEYEIC
TPOOTAOEIES TPOGAPUOYNS OTA VEN YOPAKTNPOTIKA TG CNTMomg Kot oTtov  OlopKdG
avéavopevo avtayoviopd. Ot onuovtikdtepeg oALUYEG TOV KOTOYPAQOVTOL TO, TEAELTOIN
YPOVIOL GE EMIMEOO TOVPICTIKNG TPOGPOPAS GyeTILoVTal KLPIWG HE TOV TPOTO TOPAYOYNG KOt
d1a0€0MG TOL TOVPIGTIKOV TPOIGVTOG Kot TEPIAAUPAVOLV:

TNV TPOGTAOELD. OMOTEAEGLATIKNG TUNUOTOTOINGNG TG TOVPLOTIKNG 0yopdc, KaBmg ot

EMYEPNOELS EMOIOKOLV Vo €EEOIKEVOOVY TO TPOIOV KOL TIC VANPECIEC TOV

TPOGPEPOLV, TPOKEUEVOL avTamToKplBovv KaAvtepa ot {1tnon

™V avantuén eEeldikevuévoy 1 / Kol To GUVOETOV TOVPIOTIKOV dPACTNPLOTHTOV,

petald dAAov péca amd TV evioyLon TV EWIKAOV KOl EVOAALOKTIKOV HOPOOV

TOVPIGUOV

Vv emdimEn KAOETNS - OAOKANPOUEVIG TPOGPOPES TOV TOVPIGTIKOV TPOTOVTOS GTOVG

tovpioteg, omd UEYOAEC EMYEPNOES TOL &Yovv avamtHéel 10 OOHVOAO  TOV

EMYEPNUOTIKOV OPAGTNPLOTITMOV TOL EUTAEKOVIOL GTNV TOPAY®Y Kot 01d0eon tov

TOVPLOTIKOV TTPOIOVTOG

Vv enéktoon seapuoyne tov all-inclusive pe ta opédn (5;) aAAd Kvplwg TOLG

KIvOOVOLG TOV GUVETAYETOL QLTO

TNV  €MEKTOCT TV GULVEPYOSLDV, GCLYXOVELGE®V Kol €E0yop®dV TOLPLOTIKAOV

enyelpnoewv (ave&optTmg LeyEBoug)

NV eVIoYLOT NG TAONG Y10 CLVEPYOGTN HETAED UKPDOV TOVPIGTIKAOV ENMLYEPT|CEDV, LE

YOPAKTNPIOTIKOTEPY] TEPITTMOT OLTNAG TNG OVATTVENG CLOTAO®Y  EMLYEIPNCEDV

(clutsters) (deite oto http://en.wikipedia.org/wiki/Business_cluster évav ocvvtopo

opopod)



™ OWPKAOG aLEAVOUEVT] YPNON TOV VE®V TEYVOAOYIOV Omd TIS TOUPIOTIKEG
EMYEPNOELS Y10, TNV TOPAY®YY] Kol O140E6TM TOL TOVPLGTIKOV TPOTOVTOG Kot KLPIS TNV
a&10moinon Tov WG £va SUVOIKO Kol EVOAANKTIKO KOVOAL SLOVOUNG

TN OLVOUIKY] «OTPOPN» TV TOVPIOTIKAOV EMUYYEALATIOV GE VEEG OVEPYOUEVES —
avadVOUEVES YOPES — oryopes (m.y. Kivar)

v evioyvon g avantuéng ZAIT (Xvvepyasuov Anpociov [diwtucod Topéa) oe 6 o
TO PAGLLOL TNG TOPOY®YNS Kot 0140£6MG TOV TOVPLOTIKOD TPOIOVTOG

NV 0E0ToINoN TOV EVKOIPLOV TOV TPOSPEPEL N ATEAEVOEPMOTN TOV OEPOUETOPOPDOV
Kol Kuplwg 1 enéktact Tov etaplav xapuniov kootovg - LCC (Low Cost Carriers)

™V ELPOCT] TNV KOWVOVIKT €000V TV TOVPICTIK®V ETLYEPT|CEMV.

[Teprocdtepeg mANpoPopieg avapopikd pe Tov EAANVIKO TOLPIGUO umopeite va Ppeite 610
apyeio pe titho «XEmpacio EAAnvikov tovpiopod yro EAlnvicn Owovopio ko Kowoviay,
omv Evommre 1.1 (oceh. 7 — 27) mov meprlopPavetor 010 EKTOOEVTIKO VAIKO TOV
npoypappoatoc. Ilpokertar vy pelétn mov exkndévnoe to Epyoaostmpio Tovpiotikdv Epguvav
kot Meretov (ETEM) tov IMovemotuiov Atyoiov yio Aoyoplacpd tov ZvvoEcov

EAMnvikav Tovprotikov Emyepnocwv (XETE).

Kpiowo otoryeio yio mv mepattépm avantuén Tov TaykOGUIOV TOVPIGHOL gival o Pabpog
otov omoio Bo pmopEcouy ot EUTAEKOUEVOL GTO JEBVEG TOVPIOTIKG KUKAMUW, QOPEIG Kot
EMYEPNGELS, OPEVOS VO TPOCAPLOGTOVV KOl APETEPOV VO OVTILETMOTIGOVY Kot va EemepEcovy
TIC KPioelg (EKTOKTEG KO 1)), Ol GUVETELEG TV OToimV 0ev mepropilovral mAéov e eBvikd 1)
£0TO TEPLPEPELOKO EMMEOO OAAL UTOPOLV VO £YOVV CNUAVTIKEG OPVNTIKES EMOPACGEIS TNV

EKOMAMOT NG TOVPIOTIKNG {TNOMG € TAYKOGUIO EMImEDO.

Epomcsig katavononge:

1. Avogépate TG ONUOVTIKOTEPES €EEMEEIG O OKOVOMIKO, KOWMVIKO Kot
TePPOALOVTIKO EMIMEDD, TOV OCKOVV EMOPACT OTNV AELTOVPYIO TOV TOVPIOTIKAOV
TPOOPICUADV KOl TOV TOVPIGTIKAOV EMLYEPTCEWDV.

2. Tloteg eivon o1 Kup1OTEPES OAAAYEG GTNV TOLPLOTIKN (NTNOT KOl GE TOL0VE TAPAYOVTES
opeilovral;

3. H tovpiotikn mpoocpopd ennpedletor omd avticoToyoug Tapdyovieg Kol molol eival

owTot;



Ynoevotnta 1.2. Ov kvpldtepeg TOPANETPOL TOV OLOUOPPAOVOVV — gMNPEALOVY TN

GUYYPOVI] TOVPLOTIKY] TPOGPOPA

AvVOAVTIKNY TTEPLYpOLP] ROONOTOCS

H de0tepn d1dakTiKn VIToeVOTNTA TOPOVGIALEL TIC KOTIYOPIES TOV TOVPIOTIKMY EMYEPNCEDV
OV GLVOETOVY TNV TOVPLOTIKN TPOCPOPA KOl AVOADEL TIG WOTEPATNTES TOL TPOGPEPOLEVOV
ToVpLoTIKoL Tpoidvtoc. [apdiinla, texunpudvetar 1 dvokoAia akplPovg optoBétnong Tov
TOVPLOTIKOD KAAOOV KOl T®V EMYEPNCEMY TOL AVNIKOLV GE avTdV, Tovifovion T Wdwnitepa
YOPAKTNPIOTIKA Yvopiopota wov Bonbodv oty 014KpIoN TOVG Kol OVOPEPOVTOL EKEIVEG O
OTPATNYIKEG EMAOYEG TOV EVIGYVOVV TV OVTAYOVICTIKOTNTO TOVG. XTO UEYOAVTEPO UEPOG TNG
OgvTEPNC  VIOEVOTNTAG TOPOLGIALOVIOL Ol  OVIUTPOCMOTEVTIKOTEPES EMYEPNGES TOV
TOVPLOTIKOV KAGOOL. Apykd YiveTal avapopd otV S10KPIoT] TOV TOVPIGTIKMOV KOATAAVUATOV,
TOV GNUOVTIKOTEPOL TUTOV TOVPIOTIKNG EMXEIPNONG, Topovcslaloviol ekelva Tol oToryEin
dpopomoinong mov TG TaSvopobv GE LITOKATNYOPiEg Kol TapaTiBETOL 1 YEMYPAPIKT] TOVG
KOTOVOUN OTOV EAANVIKO YMDPO. TNV CLVEXELD YIVETOL EKTEVNG OVOPOPE GTO. TOVPLOTIKA
Ypapeio, oV S10POPA TOV YPOPEIWV EIGEPYOUEVOL Kol £EEPYOUEVOL TOVPICHOD OAAG Kot
ot avtiotoyeg tov ypageiov Ievikod kot Ecwtepuod tovpiopov. H avoapopd otig
KUPLOTEPEG TOVPIOTIKEG EMXEPNOELS KAEIVEL LE TNV TAPOLGINGT TNG ONUAVTIKOTNTOS TNG
Aertovpyiog TV TOVPLIGTIKOV TPUKTOP®V KOl TOL pOAOL Tov dradpapatiCouv otnv cvvbeon

KOl TNV TPOGPOPA TOV TOVPLGTIKDOV TPOIOVIWV.

AvoluTIKN TTEPLYPOPT] OTOY OV podfpatog

H oroxApwon g de0tePNG LITOEVOTNTOG KOOIOTA TOVS GUUUETEYOVTES IKOVOVG VOL:

®  KOTOVOT|GOVV TIG OLOTEPOTNTEG TOV TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG

®  KOTNYOPLOTOMGOLVY TIG TOVPIOTIKESG EMYEPNOELS PAGEL TOL TPOIOVTOG TOVL TOPEYOLVV
KoL TNG 0pacTNPLOTNTAS TOVG

®  JLPOPOTOU|COLV TO TOVPIOTIKA KOTOADLOTO KOl VO KOTOVEILOLV TO EAANVIKA
Eevoooyeia Phoetl kKatnyopiog Kot yewypapikn 0Eong

e 3(MGOVV TOV OPICUO TMV TOLVPICTIKAOV YPAPEIDMV KO VO VOPEPOLV TIC OLAPOPES LETAED

TOV YPAPEI®V E1GEPYOUEVOL KOl EEEPYOUEVOD TOVPIGLLOV
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TOPOVCIACOVV TO PACHO VTNPECLOV TOL TPOCPEPOLV TO YPOPEID ECMTEPIKOD Kot
YEVIKOD TOVPIoUOD
avOAOGOLV TOV POAO TTOV SLodPopaTiCel TO S1aOIKTVO GTNV TOPIVY] TOVS AElToLPYia

oAAG Ko otV €EEMEN TOLG,.

Aé€arg khewond: Tovpiotikd kKataidpata, Tovpiotikd ypageio, Tour Operators

Me 10V 6pO TOVPIGTIKN TPOCPOPE OVOPEPOUACTE GTO GUVOAO TMV ETIXEIPNCEMV TOV, CE

peyoldTepO N HIKPOTEPO PaBUd, CUUUETEYOVY GTNV TTAPOYWYN Kot 01406 TOV TOVPIGTIKOV

TPoioVTOG Ge TOMIKO, €BVIKO kot O1eBvEg emimedo. Ot facikol Tapdyoviec TOV SLUUOPPDOVOLY

T0 péEYeHoOc KoL TO YOPAKTNPIOTIKA (TOGOTIKA KOl TOLOTIKA) TNG TOLPIGTIKNG TPOCPOPES

oyetilovion o€ peydho Pabud pe TIC 1WOWUTEPOTNTEG TOL TOVPIGHOV KOl TPOTIOCTOS TOV

TOVPLoTIKOL TPoiovtog. Ilo cuvykekpéva, 10 TPOidv TOL TWOPAYOLV Kol TOAOVV Ot

TOVPLOTIKES EMLYEPNOELS GE TAYKOGHIO EMIMEDO, KO 1O10UTEPO GTN YDPOS OGS, YapakTnpileTon

orto:

évtovn emoyikotnTo Kot advvapio akpypoidg mpdPfreyme g {ntnong, wiaitepa og
pakpoypdvio eminedo

adLVOUio amoBNKEVONG OMNUOVTIKOD HEPOVG TOL TPOIOVTOG Yol HEAAOVTIKN Yp1iom
(Bpoyoypovia 1 paxpoypovia)

avaykn TPOSOTIKNG (PLGIKNG) TAPOVCING TOV TOLVPIoTO — OYOPOCTH GTOV TOMO
Topay®YNG

peyain e€apmmon amd Tig moAvebvikéc emyelpnoelg (tour operator) mov AGKOLV
ONUOVTIKY €midpacmn Kot EAEYY0 €Ml TNG Oyopds KOl TMV EMYEPNCE®V TOL TNV
GLVIGTOVV

EMOYIKN Agttovpyio NG TAEOYNOIOG TOV TOVPICTIKOV EMLYEPNCEMY OV, OTMG O
avaAvBel oe emopevn gfdopadiaio cuvedpia, dnuovpyel onuavtiKd TpofAnuUoTe oE
EMMEDO TPOGEAKVONG, EKTAIOELONG KOl OLOTHPNONG TOV KATAAANAOL avOpdOTIVOL
SvVOULKOD

ototyela oyetiloueva pe ™ eBaptdTTa Kot TN POdOL.

Ot ToVPIOTIKEG EMYEPNOELS EIVAL OIKOVOLUKEG HLOVAJES dLapOpmV HeEYEODV (amd TOAD pKpég

oT1g omoieg epydleTor HOVO O 1OOKTATNG 1 / Kot HEAN TNG OIKOYEVELAG TOV €mMG KOAOGGIOiEG

TOAVEOVIKEG EMYEIPNOEIS HE YIMAOEG EPYOLOUEVOVS KO TOPOLGin 6 TANOMPO YOP®OV) TOV
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aoKOVUV amAEG 1) GUVOETEG TOVPIOTIKEG OPACTNPIOTNTES KOl KUPLO OVTIKEIUEVO TNV TAPUYMYT|
Kol TOANon oty €Bvikn M 01Ebvi] ayopd TovPoTIKOV TPOIOVI®MV Kot vanpeciov. H
touptoTikn Propnyavia yopaktmpiletor and v Vmapén kot dpactnplomoinon pHeydAov
aplOUol  EMYEPNCE®Y TOV EVEPYOTOLOVVIOL OE OLPOPETIKOVG TOUEIS NG OlKOVOUing
TPOGPEPOVTAG LEYOAAN TOIKIALD TPOIOVIMV KOl VINPECIOV, KOOIGTMOVTOS TOAD GUYVA SVGKOAN
¢ adbvat TNV oplofétnon avtov TOL OMOKAAOVUOL TOVUPIOTIKOG KAGOOG Kot TIg
EMYEPNOELS TOL avikovv ce avtdv. 'Etot, 1 0w 1 Touplotiky] mpocs@opd kol Kupiwg 1M
HEYAAN TOWKIAIDL KOl OVOHOLOYEVELD TMV TOVPICTIKMOV EMYEPNCEOV KAOIGTA SVGKOAN TNV

oprofétnon Kot LETPNON TNG TOVPLOTIKTG Propmyaviag Sedvac.

[Tapora avTd, 01 TOLPICTIKEG EMYEPNGELS £XOVV WOAUTEPA YAPOUKTNPLOTIKA - YVOPIGUOTO TOV
EMTPENOVY G peydlo Padbuod tn ddkpion Tovg omd T AAAEG katnyopieg emyeipnoewy. Eva
amd TO YOPOKTINPOTIKA ovTd €ivor m VmoapEn peydiov opBpod pkpov oe péyedog
emyelpnoewv (m.y. Eevodoyeia, TOVPIOTIKA YPaPEin K.0.) LE LEYOAN YE@YPOUPIKT OLOGTTOPA Kol
LKPT) GUUUETOYN OTO ToPAYOUEVO TOLPLOTIKO TPoidv. To yopakploTikd avutd avEavel Tig
EMAOYEG TV TOLPIOTMOV — OYOPOOTAOV OAAGL KAOIOTA TIC EMIYEPNOELS OVTEG QOVVOLES GE
oYéon UE TIG HeYAAES TOALEOVIKEG EMYEPNOELS KOOMDS EXOVV TOAD HIKPT OLOTTPAYLATEVTIKT
dvvaun. Avtog givor kot Evag omd Toug AOYOLG TOV 01 TOVPIOTIKES EMLYEPNOELS TAPOVSIALOVY

VYNAO Badud Bvnopdmras.

INa mv aupiovon tov advvoudv Tov TPoavaeEPONKAY Ol TOUPIOTIKEG EMLYEPTOELS
TPOYLOTOTOOVV [0 GEWPE amd OTPOTNYIKES EMAOYEG UE OTOYO TNV OVTIIUETMOMTION TOV
avTayOVIGHoD Kol TN 0lopKY| oyvporoinon g Béong toug. 'Etot, ta televtaio ypodvia 6to
E0MTEPIKO TNG TOVPIGTIKNG OLYOPAG:
glvon o e£EMEN mpoomdbeleg Kabetomoinong e mopay®yNS Kot TPOsEOPES Tov
TPOiOVTOg, pHEcH Omd ovYYwVeEVLoEL, &fayopég Kou ouvvepyooieg peTalh TOV
TOVPLOTIK®V EMLXEPNCEMY G EMIMEOO SLOTKNONG, LAPKETIVYK, TPOUNOELDV K.AT.
dtevpvvetar M €EATAMOTN NG YPNONG TOV VEMV TEYVOALOYIDV TPOGPEPOVTAG OTIC
TOVPIOTIKEG EMYEIPNOELS ONUOVTIKEG guKopieg, Kupiwg oe emimedo mPoPoAng kot
TPOMONGNG TOL TOPAYOUEVOL TPOTOVTOC KO LEPIKNG AMEEAPTNONG OO TIC EVOIAUETES
emyepnoeic. Ipénet Opmc va toviotel 6TL 1 av&avopevn ¥p1on TV VEOV TEXVOAOYUDV
Kol Omd TOLG VLTOYNPLOVG TOVLPICTEG OTOUOWKAE UHEWOVEL TNV ovAYKn VTopENg
GUYKEKPIUEVAOV KATNYOPLDV ETLYEIPNCEDV GTNV AYOPd, EVO ATOLTEL TNV TPOGAPHOYN

OA®V TV TOLPICTIKAOV EMYEIPTCEDV OTIG VEEG AYOPOUOTIKEG CLVNOELEG TOV TOLPIGTAOV.
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H toupiotikn ayopd Kot ol EMXEPNCES TOV JPACGTNPLOTOOVVINL GE VTNV UTOPOLV Vo
dlokptBovV oTig €Ng KOPLeG OPAdES:
1. toug mpounBevtéc, TIC emyEPnoelg mapoyng vanpecwwv (my. Eevoooyeia,
€0TLOTOPLO, EMLYEIPNOELS EVOIKIOOTG OVTOKIVITOV K. 4. )
2. TOVG UETOPOPEIS, TIC EMYEPNGELS TOV £(OVV MG OVTIKEILEVO TN HETOKIVION TOV
TOVPIGTAV (7). 0EPOTOPIKES ETOLPEIEG K.AL.)
3. tovg pecdlovVTES, TIG EMXEPNOELS TOV dPOCTNPLOTOOVVIOL TNV TOPAYOYN 1 TNV
TOANGT TOV TOVPLOTIKAOV TAKETWV TOL 0yopAalovv o1 Tovpicteg (.. tour operator,
TOVPIOTIKA YpaPEia K.4.)

4. T0Vg OPYUVIGHLOVS TPOMONOTG KOl LAPKETIVYK TOV TOVPIOTIKAOV TPOOPIGUADV.

2 OLVEXEID TOPOLGLALOVIOL GUVOTTIKG Ol OVTITPOCMTEVTIKOTEPOL KOl TIO EVPEMG

O100€00LEVOL TOTTOL TOVPIOTIKMV EMLYEPT|CEMV.

To tovpiotikd katalduozo,

Ta ToVPIETIKA KATOADHOTO GUVIGTOVV {0 TO GNUOVTIKOTEPO TOTO TOVPICTIKNG EMLYEIPNONG
KaBdg TPocPEPOLY €val O TO TALOV AMOPOITNTO GLOTOTIKA GTOLXEID TOV TOLPIGTIKOV
Tpoiovtog (TN dlapovi), ywpig v omoia dev pmopovue va PAGUE Yoo Tovpioteg). [apd
pakpoypovn mopeio eEEAMENG TOV HOPPOV KOl TOTOV KATAAVUATOV, TO OKPPES TEPLEXOUEVO
ToV Opov «KaTAAVUOY Ogv €lval €0KOAO VO TPOGOIOPIOTEL LE GOAPNVELD, KOONDS OSlopépet
avdAoyo HE TO OKOMO KoL TNV OMTIKN Yovie ond v omoio mpooceyyiletor pHeTaED
SLPOPETIKMY YOPAOV 1 oKOUN Kot HETAED O0POPETIKAOV EPELYNTAOV. AlOPEPEL OKOUO KOL O
TPOTOG e TOV OTOI0 TO AVTIAAUPAVETOL O TOVPICTOG KKATAVOAWMTIS» TOV TPOIOVTOS, L Pdon

TIG 10104TEPES OVAYKES KOl EUTELPIEG TOV.

O Hoaykéopog Opyaviepos Tovpiopov (U.N.W.T.0.) dnuovpynce po katinyopio pe
TiThO «EEVOOOYElD KOl OLVOQEIS EYKATAGTACEIS) 1M omoia meprhapfdver Tov emionpo
Eevoooyerokd kKAGoo (Eevodoyeio, pOTEL, OWKOTPOQEiID, K.G.) KOU Mo, pe TiTAO
COVUTANPONOTIKE KOTOAOROTO?, TO 0700 TEPLLAUPAVOUY TO 1O1OTIKE gvorKlalopeva

OMUATIO, TO KAPTIVYK KOl GALD GOVOQT] KOTOAORATO.
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O axpipnc opopog tov U.N.W.T.O. oyetikd pe 10 mepleyOnevo tov 0pov «Eevodoyeio ko
oLuVaQElg eykoTaoTdoelyy mepopuPdvel «... avtd mov yapoktnpilovrar and v Vmapén
dopatiov, ce aplBud téroo mov va vmepPaivel Evav eldyioto. Bpiokovior vmd xovn
dtoiknon, TapEYovV CLYKEKPIUEVEG VINPEGIES, TEPIAaUPOvOLEVIC TG VTNPECTNG OOUATIOV,
KaOnpepvi mepimoinomn Tov dOUATION Kol TV YOP®V VYEWNS, Kol TOL OUOOOTO00VTOL GE
TAEEIC KOl KATNYOPIEG OVAAOYO LLE TIC VIINPEGIEG KOl TIG SIEVKOADVOELG TOL TOPEYOVV EVA OEV

OVIKOLV GTNV KATNYOPio TV E0IKAOV EYKOTACTAGEDVY.

Onog etvar guotkd 1 ePapproyn avToH TOL OPIGHOV vl OVGKOAN Kol GLVOKOAOLOA dLOPEPEL
ONUOVTIKA Omd YOpo o€ YOpo. Avtd oe cuvovaoud He TNV €TEPOYEVEID TNG O1eBvovg
TOVPLOTIKNG CRTNong mpokadel cuvveyn SPOPOTOINGT Kol EUTAOVTICUO GTNV TPOGPOPA
KOTOALUATOV 1 omoio EKONAMVETOL LEGA amd T O1AKPICT) TOVG GE:

Eevoooyeia Kol cuVaPelg eyKaTaoTdoelg (.. LOTEN, TAVGLOV K.4.)

CUUTANPOUOTIKG KOTOAOUATO, (TT.). KAUTIVYK, dtapepiopato K.6.)

WOOTIKAE TOVPIOTIKG KATOADUATO (7., OEVTEPT KOTOIKIN, KOTOIKIES GLYYEVAV - GIA®V

K.G.).
Yto ypagonuato mov oakoAovBel mapovoldleTor pe capr] TPOMO 0aPEVOS M TOCOGTLNAN
Katovou TV EMANVIK®V Egvodoyeinv (Lovades, doudrtio, KAIVES) e KPITHPLO TNV Katryopio
TOVG KOl APETEPOL 1] YEWYPAPIKT] TOLG KATOVOUT GTO ECOTEPIKO TNG YDPOG.
I'paonpa 1

IMococToio KaTavoR1] TOV EAMANVIKOV EEVOO0YEI®V (LOVAIES, OMNATLY, KMVES) pe

KPLT1]plo TNV Kot yopia Tovg

Mnyr: ZETE, eme€epyaoia otoixeiwv Zevodoxeiakol EmpeAntnpiov EMddog
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Cpéonpoa 2

I'eoypa@ui) kKatavopr] EAANVIKAOV EEVOO0YEI®V

\

, Opdn Thrace 09%
Hneipog Epirus 9%

Nnoid Awyaiou Aegean [slands 2,5% Kt Crete 213%

Ocooahia Inopddeq Thessaly Sporades 3,7 s

Kukhdbec Cyclades 6,2%

Medomownaoc Peloponnese 6,7% Duberdvioa Dodecanese 18 4%

{6via Nnoid lonian [slands 11,6%

Makebovia Macedonia 14,%
Lteped EMada Central Greece [2,3%

My: ZETE, eneEepyaoia otomxefuv Zevodoxeiarod Empehquypiou EMSog Source: SETE, based on data provided by the Hellenic Chamber of Hotels

TEPLGGOTEPEC TANPOPOPIES KO GTATIOTIKA GTOLYEID Yiot TOL EAANVIKG EEVOOOYELL.

Ta tovpiotikd ypopeio

oLVOLALOVTAG TIG VIINPEGIES OLUPOPOV TOVPIGTIKMVY EMLYEIPT|CEWDV.

Ta tuipata and ta omoio amoteleitor cLVHOWOE £va TOVPIGTIKO YpaPeio glvat:

© TunUo TPOYPOUUATICHOD
“ tufua vAomoinong TV dpacTNPLOTHTOV

“ tunua ékdoong eottnpiov

Y10 site tov Eevodoyelakod Empeintmpiov EALGdog www.grhotels.gr pmopeite va Ppeite

To tovpioTikd ypageio givor epumopikn emyeipnon mov pecoAaPel avapueso oTov TELATN Kot
OTOV TOPEXOVTA TOVPLOTIKEG VINPEGIES, e Tpounbela enl TOV TOANGE®V TTOV TPAYLLATOMTOLEL.
O oplopdg aVToOG AVAPEPETL GTNV KUPIME AELTOVPYIO. TOV TOLPLOTIKOL YPOUPEIOV, TN ALVIKN
TOANON, N omoio WOTOGo dev €ival Kol 1 HOVOOIK KOOMG, €KTOG GO Tn UETATMOANGM

TOVPIOTIK®Y VINPECIOV, TO YPUPEIO0 UTOPEL VO OPYAVAOVEL OIKOL TOV TOVPICTIKA TPOTOVTAL,
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TUN O LETOPOPDV
TUq o AoyioTnpiov
TUNUO LEGOV ETIKOIVOVIOG

TUN O LEPKETIVYK.

Ta tovprotiKd ypaeeion TPOcEEPOVY TOGO G€ NUESUTOVS OGO KOl GE OALOOATOVG TEAATES TIG
e&ng vanpeoieg:
TNV KOTAPTION Kol EKTEAECT TPOYPUUUATOV EKOPOUMY KOl TEPUYNOCEWV GTO
E0MTEPIKO TNG YOPOG N 6TO EMTEPIKO, LE 1O1OKTNTA 1] O)L LEGO LETAPOPAG
™ OlpecoAdPnon v v eEac@diion 1 KoL TV EVOIKIOGT KATAAVUATOC 1| HEGWV
petokivnong
TN HeCOAGPNoN Yo TNV €KO0O0T E1G1TNPIMY GE OTOLOONTOTE UETAPOPIKO HECO (EKTOG
OQVTOV TPOG LETOVAGTEVGT))
N HEGOAAPNoN YL TNV 0pYAVMOGCT TAONG PUCEMS GLVESPI®V
TNV TapoAPr] KOl 0TOGTOAT OTOGKELMV
TN HEcOAGPnon Yia v £kdoon dwofatnpimv
™V mopoyn Kabe AAANG vImpeciog mov £xel AUESN 1 EUUECT] GYECN UE TOV TOVPIGUO,
OT®OC 1 TPOPOAT] TOLPICTIKOV HOVAS®Y, 1 01840eon E101TNPIOYV  KOAATEYVIK®OV

EKONADCEWV.

Ot e€eMi&elg oto d1eBVEC TouprloTikd mepiPdAiov, mov eetdotnroy TPONYOLUEVH KOO1GTOVV
coQEG OTL TOGO Ta 01EBVI 000 KOt TA EAANVIKA TOVPIOTIKA Ypapeio Bpickovion 6g pua Kpioun
ovykvpia. O pOLOG TOV TOVPICTIKOV YPAPEI®V 610 TANIGO TOL O1EBVODC TOVPIGTIKOV
KUKAMUOTOG EYEL AALAEEL, €XEL TEPLOPLOTEL, YEYOVOG TTOL OTOLTEL OO TOL TOVPLOTIKA YPOPELQ
VO EKTIUNGOLV 11 VEQ KOTAGTOGT TOV OLLUOPPAOVETAL, VO, AVTILETOTIGOVV TIG OTEILEG Kot VoL
EKUETAAAELTOOY  TIG  gukoupieg mov  mopovoldloviol UE  OMOTEPO  OTOYO Vo
EMOVOTPOCOOPICOVY TO POAO TOVG G GLOTUTIKA oTolkelo TG SeBvodg TOLPIGTIKYG

TPOCPOPAG KOl TG 0AVGIOAS SLOVOUNG TOL TOVPIGTIKOD TPOTOVTOC.

INUOVTIKY OTEM) GUVIOTA 1 eméKTOoon NG YpNong tov Internet amd 6A0 Ko peyardrepa
Tuiuoate tov TAnBvopod. H avéavopevn otpogn TeVvV EmMyEPNOE®V Kol Kupiwg TV
KATOVOA®TOV oTIg Vvéeg Ttexvoroyieg kot to Internet tovg mapéyet ™ dSvvatdTTa Vo
TPOAYLOTOTOOVV UEYAAO TULO TOV OyOP®Y TOVG NAEKTPOVIKA. MEeTaEd auTdv TV ayopdv

Koplopyn 0éom Katéyovv Ta TOVPIGTIKG TPOIOVTO TO OToic cLYVE, UECH TNG XPNONG TOV
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Alod1KTOO0V, TOPEYOLV 10100 TANPOPOPNGN T TOLVPIGTIKA YPOUPELD KO TOVG OTAOVG TOLPICTEG
— 10&W10TEC, KANOTOVTIOS TO TOLPIOTIKG YPOPEiD Kol TIC VLANPECIEG TOLG TEPLTTEC.
Tavtdypovo, N AmEAEVOEPOON TOV OEPOUETAPOPDY Kol KLPIWG 1 OpOCTNPLOTOiNGCY CE
Evponaikd emninedo TtV 0EPOTOPIKAOV ETOIPEIDV YOUNAOD KOGTOUS KOL O OVEAVOUEVOG
aplOuog emPaTd®V TOL CTAOIOKA TIS EMAEYEL OC UECO UETOKIVIIONG 00MNYElL GE OPOLOTIKY
peiowon g {\MOoNg cLVOEOV VINPECLOV, TOV G€ ONUOVTIKO Pabud mpocépepav
TAPOSOCIOKA TO. TOVPLOTIKE YPOPEiD, 0dNYOVTAG GE TEPAUTEP® GLPPIKVMOON TOV €000V
tovg. Ot dvvatdTNTEG ON line KpaTNoEWMV Kot akoOun mepLocotepo on line check in avapéveton
vo. 00N YN oEL Heyaro aplBud emPatdv EKTOG TOV TOVPLOTIKAOV YPOPEI®V. X aUTd TPETEL VO
nmpootebel ko 1 SuVOUIKY dpacTNploToinon TV tour operator otnv oamevdeiag Aovikn -

NAEKTPOVIKT] TOANGCT TAKETMV OLOKOTMY GTOVG TOVPIGTES HEGA OO TIG IGTOGEAIDES TOVG.

O BaBuodc otov omoio to EAANVIKE TOLPIGTIKA Ypapeia Oa katapépovy vo eEgldtkevfovy og
OLYKEKPIULEVO TUNHOTO. TG ayopds Ba kpivel Kot T duvaTOTNTA TOPOLOVIG TOVG GTNV ayopd
Kot uokd v e&EMEN toug. KopPikd onpeio oe avt v npoonddeia amotedel  pete&eMén
TOV TOLPIOTIKOV YPAPEiOV o€ TEPIGGOTEPO €LEOIKEVUEVEG KO EVEMKTEG TOVPIOTIKEG
emyelpnoels wov Ba Ee@Hyovv amd ™ AElTovpYio TOLVG WG AOVOTOANTEG TOVPICTIKMV TOKETMV
palkov TOVPIGHOV Kol B TOPOLGLAGOVY GTNV TOVPLICTIKY {NTNoMN VEQ, d10POPOTOTNIEVA KoL
TePLocOTEPO  €EEBIKEVUEVA TOVPLOTIKA TTPoidvta mov Ba divouv ADGEIS OTIG onuUEPIVEG

TOVPLOTIKES TOVG OVAYKES KOl OLTOLTTGELG.

Y10 site tov Xvvoécpov tov &v EALGOL Tovpiotikdv kot Taidwtikov Ipageiov

www.hatta.gr pmopeite va Ppeite mepiocoOTepec TANPOQOPIeS Yoo To EAANVIKG TOVPLGTIKA

ypoopeia.

Or tour operator

O tour operator entteA0VV [0l WOOUTEPT) KO OTLLOVTIKT AELITOVPYIO GTN GVYYXPOVI] TOVPIGTIKT
Bropnyavia. H Asttovpyia avtn cvvictator oty petafoir Kou a&lomoinon twv tpoidvimv Tov
TOVPIOTIKOV TOPAYOYOD KOl GTNV TOPAY®OYT VOGS TPOTOVTOS VEOL, GUVOETOV Kot amd Amoyn
TG eNvotepov. Av Béhape va dmdcovpe évav gumelpkd opiopd Tov tour operator Oa

Aéyope OTL
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“O tour operator gival £vog “KOTOOKELAOGTIG 0pPYOVOREVOV TOSOIOV (TOKETOV
OLIKOTTAV), 0 0TT010g 0YoPALEL KVPIMG 0TI LMVES VTOOOYS TOV TOVPLOTAV ML GEPJ OO
TOVPLOTIKG 7TPOIOVTO, OO TOVS OLAPOPOVS TOVPLOTIKOVS TTAPAYMYOVS, TA GLVOVALEL
RETOED TOVG KOL TA OPYUVAVEL GE MUKETA, TO OO0 KAAOUVTOL 0T1) 01EOVI] oporoyio mg

LT. (Inclusive Tours)”

Mmnopel va €gel T VOoUIKN VIOGTAGT €VOG TOLPICTIKOD YPAPEIOL, £vOG €E0VGLO00TNUEVOL
0pYOVICLOU 1| €VOG OPYOVIGHOD LETAPOPOV. ZTIG debveic TouploTikég ayopés eppavifovral
tour operator SEOP®V HOPPOV HE YOPOKTNPLOTIKOTEPN TN OKPIoN GE HEYAAOLS tour
operator ot omoiot opyovdVovv OlaKomEG Kot Ta&idl yoo OAEG TIC HOPPEG Ko T €10M
TOVPIGHOY Kot £EEIOKEVIEVOLG tour operator, ot 0moiol EWOIKEVOVTOL GTNV TAPOYN SOKOTADV

G€ GLYKEKPYLEVOLG TPOOPIGLOVG KOl GUYKEKPIUEVEG LOPPES TOVPLGLLOV.

Ocov agopd TOLG tour operator wOL TPOTIMOVV TNV EEEIBIKELON, CAVLTOL UTOPOLV VL
dtokptBovv:
0€ VTOVG OV EOIKEVOVTOL MG TPOG GVYKEKPUEVOVS TPOOPIGUOVG
G€ AVTOVE OV EWIKEVOVTAL G TPOG TN YDPO TPOEAELGONG
€ OVTOVG, TOL Yl SLAPOPOLS AOYOUG, ELOIKEVOVTIOL O £VO. GLYKEKPUUEVO HEGO
HETOPOPBLG
0€ 0OLTOVG 7OV OCYOAOVVIOL WE TNV OPYAvV®OOT SOKOTMV GE GULYKEKPUYEVO TOTO
KOTOADLLOTOG
6€ 0LTOVC 7OV EWIKEVOVTOL OTO €100C TOVPIOTIKOD TAEWOD 7OV TPOGPEPOVY

(mepmynon, coeapt Kot GAAQ).

[Tépa amd tovg TPOoAVAPEPOIEVOLS VTTAPYOLV KOl AALOL TOTTOL tour operator e KupldTEPOLG
ToVG €ENG:
tour operator mov acyorlovvtal pe Tov Halikd TOVPIoUO, TPOGPEPOVTAS PONVE TakéTa
o€ OMNUOQIAELG TPOOPIGHOVG
tour operator OV TPOGPEPOLY EEEOIKELUEVO TOKETO Kol amevfuvovtor 6e UIKpN
ayopd, He OIKEG TNG TPOTIUNOELS KOl 1O10TEPOTNTES
EYXOPLOLG tour operator ToL OPYOVAOVOLY JIUKOTES KOl TOAOVV TOKETH GTO EGMOTEPIKO
™G x®pog Tovs. Onmmg eival puokd avtol ot tour operator £(0VV VoL OVTILETMTIGOVY TO
HEOVEKTN IO OTL TOAAOL TOVpicTEG TAELOEHOVLY GTN YDPA TOVS YWPIG va. xpeleETal VO

anevBuvhovV Ge KATO10 E101KO Y10l VO TOVG OPYOVACEL TIG OLKOTTEG
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tour operator €10€PYOUEVOL TOVLPIGHOV, Ol OMOIO0l OCYOAOVVTOL HE TNV TMOANCM
nakétov o€ EEVOUG Yo va emoke@OovV T ydpa otnv onoio £dpgvovv. Onmg eivar
QULOIKO 0 AVTAYOVICUOG TOV avTILETOTILoVY &ivar €viovog YU avtd TOAD cuyvd
cuvepyalovrol pe peydaovg, EEvoug tour operator

tour operator mwov ACYOAOVVTOL HE TNV TAPOYN LIOSTNPIENS o€ GAALovg. Ot kvpla
dpaoctnpota toug givar va eEacparilovv eOnvég Béoelg oe agpomhdva Kot GAAL

HEGQ LETAPOPAGS, TIG OmOoies Ka dféTovy oe AAAOVGS tour operator.

Ta tedevtaia ypovia €xer AaPer yopo otnv Evpomn po dvvopukn yrydvtoon tov tour
operator Tov €0pEVOVV OTIC KUPLOTEPES YDPES TPOEAELONG TOVPLGTMV. AV 1 eEEMEN Tpe
N HopeN: TS avénong tov pepdiov TV tour operator Gt JPKOS VOTTUGGOUEVT] 0yopd
TOV OpYOVOUEVOV TAEOIDV, NG optllovTiag eméktoong pe v e&oyopd tour operator 6to
€0MTEPIKO KAOMDG Kol 6€ AALEG EVPOTAIKES YDPEG KOl TNG KAOETNG EMEKTAONG TOGO GTO TTENTO
TOV TOVPIOTIKAV TOPAYOYDOV (0EPOTOPIKES ETOPELES, EEVOOOYEINKEG OAVGIOEG) OGO KOl GTO

Moviko epmdplo e TV amOKTNON OAVGIO®V TOVPIGTIK®Y YPAPEIWDV.

[Teprocotepeg mANpoopies Yo Tig eEEAEE oTOV KAGDO TV tour operator Kot TG GUVONKEG
OV OLOLOPPMVOVTOL YO TN YOPO Hog umopeite vo Ppeite oto apyeio pe titho «Kovtoviag

XTovpvovong tour operator» mOL TEPIAAUPAVETOL OTO EKTOLOEVTIKO VAIKO TOL

TPOYPALLLOTOC.

Epomcsig katavononge:

1. Tloleg elvar ot 13101TEPOTNTEG TOV TOLPIOTIKOV TPOIOVTOC;

2. Kotnyoplomoteiote T1g TOUPIOTIKEG EMEPNOELS PACEL TPOGPEPOUEVOV TPOTOVTOS KOil
aVOADCOTE TNV VOICTAUEVT] EAANVIKT EEVOSOYELOKT OyOPd.

3. Ioto givor 10 TEPIEYOUEVO TOV VINPECIOV EVOG YPAPEIOV ECOTEPIKOD TOVPIGUODV;

4. T adhoyésg €xel emoeéper n €EEMEN ™G TEYVOAOYIOG Kol TOL OdIKTHOL OTNV

Agrtovpyio TOV TOLPLGTIKAOV YPAPEi®V;
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Ynoevotnta 1.3. Ov kuprotepeg TapapeTpol S1opdpeMoNg TG TOVPLOTIKNG CfjTnong

AvaAvTIKY TEPLYPOPT] ROOHOTOS

H tpitn xou televtaio vroevoTnTo TS TPAOTNG OOAKTIKNG EVOTNTAG OIVEL TOV OPIGUO TOV
TOVPIGHOY GE OPOVG TOLPLCTIKNG CNTNOMG Kol TAPOLGLALEL TOVG PAGIKOTEPOVS TAPAYOVTESG
OV TNV SUOPPOVOLY Kol TNV emnpedlovy. Apykd TapovctdleTal | KOTNYOPlOnoinoT TV
TaIOTOV, aVEEAPTNTOS KIVITPOL, PACEL ¥POVIKNG JBPKELNG KOl TOVPLOTIKNG pone. 'Etot
TPOKVTTEL APEVOS 1 SPOPA PETAED EMCKENTAOV, EKOPOUEDY KOl TOVPIGTMOV KOl OPETEPOV
avadelkvoeTal 1 TaSvounon o eBviko, loepyOuevo, EEEPYOLEVO, ECMTEPIKO, eEMTEPIKO Kot
gyyopo tovpiopd. H ovykekpyévn o1dkpion elvar eEaipeTikd onpovTikny oty opdin
OTOTIOTIKY] UETPNON TOV TOLPICTIKAOV PODV KOl GTNV OVOAOYIKT] GUVEIWGQPOPE GTOLG
TOVPLOTIKOVG TPOOPIGHOVS. AKOAOVO®S, avalDovToL Ta KivTpa TV TOUPIGTOV HEca amd pia
1EPAPYNON OVOYKADV Kol ETEENYNON TOV GYETIKAOV TAPAYOVIWOV TOV Ta amoTeAovv. Ta kivntpa
TOV TOVPLGTOV KOl 1 AVTATOKPIGT] TOVS GTNV O1adIKAGI0 ayopds EVOS TOLPIGTIKOD TPOIOVTOG
ONUIOVPYOVV TO. SLOPOPETIKA TPOPIA T®V TOVPIGTMOV 7OV OvVOAVOVTOL 0akoAoVOmg. H
EMICNLLOVOT] TOV WOITEPOTNHTAOV KL TOV SOPOPADV TOV TPOKVATOVY UECH OO TNV UEAETT TV
TPOPIL T®V TOVPIGTMOV OKoAoLOEITAL amd TV TapdBeon ToLv POLOL TMOV TPOGOHIOPICTIKAOV
TapoyovIov ¢ TouploTikng Cnmong. Ilapovcualetor n petafoAr] g KOUTOANG TNG
TOVPLOTIKNG CNTNONG OTIC OVEOUEIMOEIS TOV TIUAV Kot yivetal pio cOvioun avdivon tng
ONUOVTIKOTNTOS TOV OBEGIHOV  EIGOONUOTOS TMV KOTOVOAMTMOV KOL TOL YPOVOL TOL
owbétovv Yoo tovpiopd. Emiong yivetar avoa@opd oTovg YE®YPOEIKOVS TOPAYOVTEG TOV
emnpealovv o évav PabBpd TV TOLPIOTIKY PoON KOl TIG EMAOYEC T®V TOLPoT®OV. H
TOPOVGINGCT) TOV TPOGOIOPICTIKAOV TAPUYOVIWV TNG TOVPIGTIKNG {NTNONG OAOKANPOVETOL LUE

pio chvToun avopopd GToVv POLO TOV KOWVMOVIMV, TNG TOALTIKNG KOl TNG TEXVOLOYIOC.

AvaluTIKN TTEPLYPOPT] 0TOY OV podfpatog

Ot cuPPETEYOVTEG e TNV OAOKANP®ON TNG TPitNnG Kot televTaiog vrogvotntag Ba £xovv TV
dvvatdtnTo VoL
®  aVAQEPOVV TIG SLOPOPEG LETAED EKOPOUEWMYV, TOVPLOTMV KOl ETICKETTMV
®  dMCOVV TOVG OPIGHOVG Y10 TOV €BVIKO, TOV £YYMPLO, TOV ECOTEPIKO, TOV EICEPYOUEVO
Ko Tov EEpYOUEVO TOVPICUO
e Jdwympicovy Vv Evvold TV TopayOVTIOV KIVITPOV Atd TOVG TAPAYOVTES BN oG
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® KOTNYOPWOTOMGOLY  TEKUNPIOUEVO  TOVG  TOLPIOTEG O OAAOKEVIPIKOVG,
UECOKEVTPIKOVS KOl YUYOKEVTPIKOVS

®  KOTOVOT|GOVV TNV UETATOTIOT TG KOUTOANG TOVPIGTIKNG {Tnong.

e c&nynoovv Vv d1aPopd HeTald EAACTIKNG KOl OVEAACTIKNG TOVPLOTIKNG {NTnong Kot
VO VOADGOVY TOV POAO TWV VITOKATAGTATMOV TOVPLGTIKDOV TPOIOVIWOV

®  KOTNYOPLOTOWGOLY TO TOVPIGTIKO TPOTOV PAGEL TEYVNTOV KOl PUCIKAOV TOP®V

®  QVOQEPOVY TNV JAPOPA HETAED PUVOIKNG KOl YVOOTIKNG OmdOGTACTG Kot va eEnynoouvy

ToV pOLO TTOL S1adpopaTiCovV GTNV ETAOYT TOVPIGTIKAOV TPOIOVIMV.

A&Eerg KAeWOWa: tovploTikn {NTnom, mopdyovieg KVRTp®V Kol dONong, TPocsdlopltoTiKol

ToPAyOVTEG

Baoixés évvoieg tovpiotikng (ntnong

Emyepdvtog apyikd vo SOGOLHE Evav OpIGHO TOL TOVPIGHOY amd TV TAgvpd g {Tnomg
KOl YPNOLUOTOIOVTAS TNV emionun mpocgyyion tov Ilaykoouiov Opyoviepov Tovpiopov
(UNWTO), propobpe va modpe 6Tt 0 TOUPIopog TEPAAPPAveL OAES TIC OPACTNPLOTNTES TV
aTOU®V TOL TAEOEVOLV KOl SIAUEVOVY GE TPOOPIGUOVE EKTOC TOV GLVIOOVE TOTOL SLUUOVIG
TOUG Yy mePIOd0 Oyl HEYOADTEPN TOL €VOG £TOLG Yoo AGYOLS avayvyng, vyeiog,
EMYEPNUOTIKOVS, EMOTNUOVIKOVG KAT. ATO TOV TOPATAV® OPIOUOd TPOKVLITOVV TOGO
ypovikoi meplopiopol (amapaitnto ctoryeio N Sapovy, Apo Kot 1 TOPUUOVH Y10, TOVAGIGTOV
24 dpeg — péyoto 1 €tog) 660 kot ywpikoi mepropiopol (ta&idl extdg Tov cuviBovg TOTOL
dwpovng). Etvan emiong onuovtikd va tovicovpe 0t pe faon tov mapdvia opiopd, n {non
Y. TOVPIopO Oev eEavTAgitanl oe dpacTNPLOTNTEG EAEVBEPOL YPOVOL KOl TEPIAAUPAVEL KO

TOAAG GALQ TPpAypaTaL (.. CLVEOPLUKOG TOVPIGUOG, TOLPICUOG VYELNG, K.AT.).

e KGBe mepintwon kol and GTATICTIKNG TAEVPAS elval amapaitnTto va yivetal 1 S1dKpion o€
exdpopeic (excursionists - Tov TaEWOELOLY Yo AydTEPO 0O 24 MPECS), ToLpioTeS (tourists) Kot
emokénteg (visitors — mov amoTeEAOVV TO AOPOICHO TV EKOPOUEMY KOl TOV TOVPIGTOV).
Eniong, kot o€ 0TL 0popd TOVG TOLVPIGTES — KOTOTKOVG oL YMPAS, YIVETOL OVOUPOPE GE EYXDPLO
(domestic) ToVPIGHO GTOV 01 TOLPICTIKEG POEG KOTELOVVOVTAL OTTAN EVTOG GALMV TEPLOYDV TNG
dwg yopog, e&epyopevo (outbound) dtav ot TovPloTIKEG POEG KaTELOVVOVTAL TPOG TPITES

Y®OpeG kol €0vikd (national) mov amotelel T0 AOpoIGHA TOV EYXWPIOV Kol TOV EEEPYOUEVOV.
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EmimAéov, yivetar avtiAnmtd 0Tt ot EEpYOUEVES TOVPIOTIKES POEG LU YDPOG CLUPAAOVY GTNV
avénon 1ov ewoepyouevov (inbound) tovpiopov pg GAANnG. Téhog, to dBpowcpa TOL
EYYOPIOL KOl TOV EIGEPYOUEVOL TOVPIGHOD OmoTeAEL TOV ecmTEPKO (internal) TovPIGHO oG
YOPOS, EVO TO GOpOICUA TOV EICEPYOUEVOL KOl TOV £EEPYOUEVOL TOVPIGLOV OTTOTEAOVV TOV

otebvn (international) Tovpioud.

AprOunTiké Mopdaosrypa

Agdopéva

O 3 tovpioteg amd v ABfva nyaivovv otnv Tpimoin

O 5 tovpioteg amd To Boro mnyaivovv oto Bepodrivo

O 4 tovpioteg amd ™ Agnyia nnyaivovy ot Oeccolovikn

O 7 tovpioteg omd ™ Bovvn mnyaivovv otn Apécdn

YroAoyiote ta akdrovba avapopikd pe v EAAGOa kot ™ Teppavia
O gyydp1loc Tovpiopdg

® EALGdw: 3, 'eppavia: 7
O &&epyduevog Tovpiopdg

® E)MAGda: 5, Teppavia: 4
O &bvikdg tovpiopdc

® EALGdw: 3+5 =8, T'eppavia: 4+7 =11
O &loepyOUEVOC TOVPIGOG

® E)Lada: 4, T'eppavia: 5
O eomT1EPIKOS TOVPIOUAG

® EALGda: 3+4 =7, Teppavia: 5+7 =12
O d1ebvnic Tovpiopdg

® FE)MLGda + 'epuavia: 5+4 =9

Ol o Topamdve amoteAobV vokoTnyopieg g cvuvoMkng evepyol (effective or actual)
mong, pe Vv évvoln OTL OTOTEAOVV TOVPLOTIKEG POEC TOL  TPOYLOTOTOOVVTOL OE
GUYKEKPLUEVO YMPO Kot xpOvo. XpNGHo, ®GTOC0, £ival va YIVEL avopopd Kol GTNV £vVvola NG
ocvykpatnpévng (suppressed) {RTnong n omoio Kot KAt YOPLOTOLEITAL TEPUITEP® GE EV SQUVALLEL
(potential) {nmmon (wov a@opd oe mOovad TaLidl o€ HEAAOVTIKN] mupepounvio) Kot

avafPindeica (deferred) {mon (wov dev mpaypatomoteitat yio dtdpopovg Adyovg). Emiong,
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vhpyer n €vvolo ™ undevikne {nmong (no demand), evd oe kdbe mepintwon eivor
ONUAVTIKO Vo €EETAGTOVV QUIVOUEVO VTTOKATACTOONG 1/kot oAAayng KatevBuvong {ntnong.
Axopo avapepdpocte otnv ponn Yo tasidia (propensity to travel) oe cuykekpluévn xpovikn
ePi0d0 1 omoio dtaKpiveTal 6€ PEIKTY| (Zross) Tov aPopd GTO GLVOMKO aPBUd TOLVPIGTIKAOV
a0V MG TOc0oTO TOL TANBLoUOD pG Ydpag Ko Kabapr (net) mov oavoaEEPETOl GTO
TOGOGTO TOV TANBVOLOV oG XDPAG TOV TASIOEYE Y10l TOVPLOTIKOVG AOYOLS TOVANYIGTOV Lol

QOPA TN GLYKEKPILEVT] YPOVIKT] TEPI0O.

Onwg yivetatl emiong avtiinmtd, mépov and to Omown OEpata EVvoloA0yIKoD TEPIEXOUEVOU,
onuovtikd porlo mailovv ta {nmquoto pétpnong ommv mpaEn OA®MV TOV  TOPATAVE.
Ewdwdtepa, daxpivovpe tovpiotikd peyédn aliog (value statistics) mov apopovv Kupimg €
TOVPLOTIKN TPOG0S0 Kol TAEWOIMTIKO GUVAALOYO Kol GTOTIOTIKES dykov (volume statistics)
TOL  aPOpPOVV  oTov  aplud  TovpoTIKOV  aPifewv  ota  cvuvopo KOOGS Kot
aPi&e®mV/SOVUKTEPEDCEMV G TOVPIOTIKA KOTOAVATO. Ol 6TATIOTIKEG O1EBVOV TOVPIGTIKDV
apiéev kol mpoodoov elvar oxetikd akpifeic omv mepintwon Vmapéng peydrmv
TEPLOPICUMV GTNV Kivorn atOH®mV Kot KEQPAANIoL (.. avdykn ékdoong visa yia £i6000 o€ o
YOPO, VTOYPEDTIKN HUETATPONN] TOVPIOTIKOD GULVOAALAYUOTOS CE E€YYDOPO VOUGUO HECH
KPOATIKOV  YPNUOTOTICTOTIKOV 1OPLUAT®V), €VO KOBIGTOVIOL TPOCEYYICTIKEG OCO Ol
TEPLOPIGHOTL LEIDVOVTOL — OTMG Y10 TOPASELYUN OTNV TMEPIMTMON UETOKIVIGEDY TOVPLOTAOV
evtog g Evpaoldvng 1 g {dvng Schengen. ' tov 1810 Adyo, apketd avakpiPeic pmopet va
glval Ko 01 oTaTIoTIKEG £yympiov Tovpiopol Wwitepa kabmg apkeTol KdTokor pumopel va
Olpévouy oe eEoyIKEG KOTOIKIEG 1010KTNTEG 1 PIAMKOV/GUYYEVIKOV TPOCOTMV TOV OEV
TPOGLETPOVVTOL GTO TOVPLOTIKA KATOAVUATO. XTIG TEPMTMGELS AVTES 1] GUAAOYT CTATICTIKAOV
otoyelov Baciletal kKupimg g SEIYUATOANTTIKES £PEVVEG TO KVPOG TV OTOI®mV e£apTATOL Ao

T0 Popéa. Ko TN pebodoroyia mov akorovOeitar.

[Teproc0TEPEC TANPOPOPIEG GYETIKA LE TIG CTATIOTIKEG LETPNONG TOV TOVPLOTIKAOV HEYEDDV, O
EVOLUPEPOLEVOS OVAYVAGTNG KOAEITOL VO EMIOKEPDEL TN GYETIKY 1GTOGEMON GTOV 1GTOTOTO

¢ Tpdamelag g EALGSoc www.bankofgreece.gr

Boowka {nrijuara oyeti{opeva e t diedvi kotaval.wtiky TovpLoTIK) GOUTEPLPOPA.

[Tpoxeyévoo va yivel Katavontn 1 KOTOVOAMTIKY) GUUTEPLPOPA GTOV TOVPIGUO, UTOPOLV Va

ypnoorombovy dtaeopa Bewpntikd mlaicia. H mopopidot epdpynon tov avlpomvov
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avayKov omd tov Maslow og @UGIOAOYIKEG, OCQAAEINS, KOWMVIKEG, OVTOEKTIUNONG,
AVTOTTPAYUATMOONG Etvan Waitepa yproyn Kabds kabiotd capég 6Tt Kavévag oev Ba emdobel
0€ TOVPIOTIKEG OPACTNPLOTNTES 6TO PoBUd mov dev €xel TPAOTA KOAOWEL Ta. TPog To v -
YOPAKTNPIOTIKY, GAADGTE, 1| OPOUOTIKT HEI®ON TOL €YYDPLOL TOoVPloUo otV EAAGSa Ta
terevTaio YpOVID, MG ATOTEAEGILO TNG LEYOANG O1KOVOIKNG Vpeon. EmumAéov, mpénetl va yivel
avagopd 6Tovg Tapdyovieg KivnTpwv (energisers - forces of motivation) kol 6TOVG KOTAADTESG
(effectors - developed ideas) tovpiotikng {fmnong. Avtoi sivor oyetilopevolr pe Tovg
Aeyopevoug mapayovieg wOnong (push factors) mov odnyodv kamowov m.y. oto vo BErel va
amodpAcEl amd TNV KoOnpepvOTNTO. TOL TN YOivOVTOG OKOTES VT VO OOTOVIGEL £Vl
aVTIGTOYO YPNUATIKO TOGO YloL TNV ayopd £vOg yuyeiov Kot 6toug mapdyovtes EAENG (pull
factors) mov odnyobv Kdamowov m.y. oto va OéAyetar kar vo Bélel vo emokepOel Evav

GLYKEKPLUEVO TTPOOPIGUO avTi Y10l KATOLOV GAAO.

[To ovykekppéva, n OAN dadKacio ayopds EVOC TOLPIGTIKOD TPOTOVTIOC 1 UG VINPECIOG
dwokpivetal amd t€ooepa oTAd0, ONANON:

T0 €PEDIGLLO, TNV OVOYVOPLT TNG OVAYKNG KoL TNV EUTAOKN

Vv €0peom Kot aE0AOYN O TOV EVOALOKTIK®V TPOGPOPHOV

™V ANYn TG amd@aoNg Kot TNV ayopd TOL TPOIdVTOG 1) TS VANPEGING Kot

TNV GUUTEPLPOPA LETA TNV AYOPdL.

EmimAéov, 1 TOUPIOTIKY] KOTOVOA®TIKY] GUUTEPLPOPA OYETILETO AUECSO Oyl HOVOV HE TNV
embopia amdopaong, oAAG kor pe v embopio emitevéng TPOYUATOV KOl avIANYMG
OpPACTNPLOTATAOV GE £V CLYKEKPLUEVO TOVPIGTIKO BEPETPO. Q¢ AMOTEAEGHO TOV TOPATAV®, M
EIKOVA Kot 1 O TToL d1aBETEL Evag TPoopiopdg elvar eEopeTKA onpovTiky. Avtn teivel va
OLOHOPPOVETOL EEEMKTIKA TOGO HECO Omd CLYKEKPIUEVEG KATELOLVTINPIEG YPOUUES OTO
TAOUG10 €VOG €GN0V GYEOI0V TPOMONONC Ko PN oNg OG0 KOt LEGO OO TNV OVTOAAOYT
ATOYEMV KOl EVIVTOCEMY TOL GYNUOTIOVV Kot Tpodyovv ot 18101 o1 TovpicTeg VoTeEP OO
NV eniokeyn TOVG G€ KATO0 TOVPLoTIKO TTpooptopd (word of mouth). Xt Bdon avty, t0
TPOPIA, 0 YAPAKTPOS KO Ol TPOSAAUPAvVOLGES TOL KAOE (LVITOYNPLOV) TovpicTa Elval TOAD
ONUOVTIKA: oYnuaTikd, ot aAlokevipikot (allocentrics) Tovpiotec TaEIOEVOVY LEPOVOUEVO KOl
dwkpivovtor amd po tdon Kowvotopiog, mepmételng Ko e€epevvnong vEwv, «mapBEivov»
TOVPLOTIKOV TPOOPICUDYV — Ol PEGOKEVIPIKOL (mesocentrics) TOLPIoTEG €YOLV UK TO
LGOPPOTNLEVT] TPOGEYYIOT OVALEGO GTNV KOLVOTOWIN KOl GTNV OVAYKT) TOVG VO ETLOIO0VTAL OE

TOVPIOTIKEG  OpaCTNPLOTNTEG €VTOG Olwkeiov mepPdAAoviog — TEAOG, Ol WYLYOKEVTIPIKOL
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(psychocentrics) Tovpioteg divovv HEYAAN EUGOOT GTNV OIKELOTNTO KO OTOTEAOVV TN Pdon

TOV 0pPYOVOUEVOL Haltkoh TOVPIGHOYD.

o 10 poAo mov pmopovv va maiEOLV Ol TPOCMOMIKEG EVILAMGELS TWV TOLPIGTAOV GTOV
EMMPEACUO KOl OTNV TEMKN OOUOPP®ON TNG TOLVPLOTIKNG {NTNomg, O EVOPEPOUEVOG

avayvootng KaAeitol va emokeOet Tov 10t0ToTo ToV Trip Advisor, www.tripadvisor.com

Ilpoadiopiotikol TapcyovTes: OIKOVOUIKG KO YEWYPOPLO.

Emyeipovrog va B€covpe Tovg TPoGdopIoTIKOVE TOPAYOVTIES TNG TOLPIOTIKNG {NTNong evidg
evog KAoIKOU owovopkoy mAatsiov, gival amapoitmto apyikd va eEgtdoovpe ) oyéon
peta&bd {nrodpevng TocoOTNTOS KOt TIUNG. ZOHQOVa Le To vOpo g {ftnong, autr| dtokpivetan
amd apvNTIKN oxéon OmmG @aivetol kol amd v KopmoAn {nmong oto Zynua 1, o6mov o
aplOUOG TOV SVUKTEPELGEMY GE £va. EEVOOOYEIOKO KATAAVUO avEAveTal (LEIDMVETAL) OTOV
pewovetar (aw&dvetar) m T tov dwpoatiov. Xe KAbe mepintowon Kol amd TAEVPAG
TILOAOYIOKNG TOMTIKNG €lvatl TOAD onuovtikd va yvopilovpe emiong tnv €A0CTIKOTNTO TG
{mong. Avtr opiletarl wg 1 evaicOncia g nTovHEVN G TOGOTNTAS OTIC LETAPBOAES TNG TYUNG
ekppalopevn oe mocootiaiovg Opovs. Otav n (Rmmon eivor ghaotikn (peyoaAddtepn g
HovVAdag o€ OmMOALTES TIUES), TOTE 1| GUVOAIKN TPOG0d0G (0plopuev] ®G TO YVOUEVO NG
ToGOTNTAG €Nl TNV TIUN) OVEAVETAL OTOV 1] T HELOVETOL KOl avTioTpopa. Avtifeta, Otav N
mon eivor avelootiky] (ukpdtepn TG HOVASOS o€ amOAVTES TIHES), TOTE 1 GLVOAIKY
TPOGOO0C PEIDVETAL OTOV 1) TN HEWOVETAL Kol avtiotpoea. Ta moapamdve omeikoviCovrot

LY POULOTIKG 6TO Zynpa 2 Kot 6To Zynua 3.
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Zypa 1
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Zype 3

AvehooTiKI] TOVPLETIKT C1jTNON

0 15 20
Q (diavukTepeloeig)

H Npoocodoc AuEaveral
orav n Tpn AuEaverar

=

N\

KAetvovtog ) chvtopn aviivon Tov 0TKOVOMK®OV TopaydvTav TPocdtopicov g (ntnong
Oa pémel emiong va yivel avapopd 6to pOAO TOV JHEGILOV EIGOONUATOG Kot YpOVOL, GTNV
vmoapén, Tov aptlBpd Kot TNV T TOV LITOKOTACTATOV KOl GUUTANPOUATIKOV TOVPIGTIKMV
ayafdv KaBmg Kot OTIG €V YEVEL KOTAVOAMTIKES TPOTIUNCELS Kot TPosdoKies. [ mapddetypa,
po avénon (peimon) tov dbéoipov e16odoMpatog (v dedopévo dabEcipuo ypovo) N Kat
xPOVOL (Y10 O€SOUEVO E1GOOMUO) OVOUEVETOL VO 00N YNoEL o€ avénon (peiwon) g (Tnong
Y. Tovpopd petotomtiloviag v KapmvAn {ftnong mpog ta 6e&d (aprotepd). Opoimg, M
avénon (ueiwomn) ™G TWNG TOV LITOKOTACTATOV OPACTNPOTHTOV 1 KOl TOLPIGTIKAOV
TPOOPICUDOV OVOUEVETOL Vo, awENoel (Hewdoel) T {NTNoN YL TOVPIGHO GTOV OIKO LOG
wpoopiopd. Avtibeta, n avénon (pelwon) TG TWNG TOL BEPOTOPIKOV E1G1TNPIOL TPOS [
mepoyn  ovapévetar vo odnynoel oe  peiwon (avénom) g mong Eevodoyelokmv
KATOADUATOV GE 0VTH OEGOUEVIG TG CULUTATPOUATIKOTNTOS TOV EXUEPOVS OPUCTNPLOTHTMV.

Ta mapoamdveo eoivovtol SloypaplaTiKa Kot 6To Zynua 4.

Ye oyéon e to mapamdve Bo tpénetl Pefaimg va AneOovv v Oy Kot To EMUEPOVS GTOLYXELN
€VOC TOVLPLOTIKOV TPOOPIGHOD ®G TPog Ta dwbéoa BEAMTPA, TIG VTOJOPES KOl TNV

OTOTEAEGLOTIKOTNTO TTPOMONONG — TIC TWEG TOV TOMIKAOV TOVPIGTIKOV TPOIOVI®MV — TNV
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TPOCTEAAGILOTNTO KOl TO KOGTOG HeTaPopds. Ewdwdtepa, Ko and mievpds yewypapiog, ot
TOVPLOTIKOL TOPOL SLOKPIVOVTIOL GE PLGLKOVS Kot TEYVNTOVS, GNUEIKOVS (dTav agopoldv cg
OLYKEKPIUEVO  TPOOPIGUO) Kot OIKTVOKOVS (0TOV  0pOpovY O  GEPE  TOVPICTIKAOV
TPOOPICUDV), KOODS Kot 6€ TOPOLG oL GYeTICovTon Kupiwg e TV Tomofecia 1 S10QOPETIKA

T1G EKONADGCELS TOL AapPdvouy YdPO G AVTY.

Zyfpo 4
Meratémon g KapmOAng TovpleTikig (T ong mpog to ol

TigR

Dy, Dy

0 Qo Qs
MoootnTa

Xmv wpdén vrapyel cuvNBOG GLVIVAGHOS OAMV TOV TOPOTAV® O OPOPETIKO Pabud
BePaing katd mepintmon. Q¢ amotélespa dSapopPOVETOL (NTNON Y10 SILPOPETIKAE TPOIOVTAL
TOVPIGLOV OT®G 0 NAoTpomiKOG (sunlust) Tovpiopdg mov amoteel kot tn Pdomn tov poalucod
TOVPIGHOV, O TOVPOHOG ToALTIGHoV (wanderlust), KaBdG kot ot dpopeg €OIKES Kot
EVOALOKTIKEG LOPPES TOVPIoHOV. EdikdTepa, MG TPOG TOVS PLGIKOVG TOPOVS OVOPEPOUACTE
ovyvd og {Non Yo Tovplopd Bdlaccac, MUVaV Kot fouvav, Toupiopd vyesiog, gvesiog kot
WHOTIKO, aypo-Touplopd, abfintikd tovpiopd, ko safari.  Avtiotouyo, ©C TPOS TOVG
TEYVNTOVG TOPOLS AVAPEPOLACTE CLYVE o (NTNom Yy TOAMTIGTIKO Tovplopd (wvnueia,
povoeia, tomobecieg TOMTIGHOV), AOTIKO Kot Propunyovikd Tovpiopd, Oepotikd mépro Kot

TapKa avoyLYNGS, TOVPIGHO ayop®v (shopping) kot dpodpevmv (events).

1lpoadi0p10TIKOL TOPCYOVTES: KOIVWVIA, TOATIKI KO TEXVOLOYIO.
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O1 ToEIO1OTIKES TPOTIUNOGELS Kol OuvatOTNTEG oYeTiovVTal EMiong AUesa Le TO oTAd0 NALKioG
KOl OWKOYEVELOKTG KOTAGTOONG €VOG aTOMOV. Owoyéveles e pkpd moudid dtakpivovror amod
pikpn  dwdbeon avaAnyng kwddvov kot yopaxtnpilovior cuviBmg amd  WYLYOKEVIPIKN
TOVPLOTIKY ovumepupopd. Avtibeta, To veapd eviiiko ATopo PUTopel va £xovv TEPIGGOTEPO
aAhokevipikés owbécelc. EmumAéov, or maraidtepeg yeveég avOpdnwv elyav mTeEPLOPIoUET
KvNTIKOTNTO G€ GYECT WE TIG CUYYPOVES YEYOVOS OV GMOTLIMVETOL KOU GTO JLOPOPETIKA
TPOTLTLOL OLOKOTIMY OV VILAPYOVV CNUEPE GE GYECT] LE OVTEC MOV EMKPOATOVCAV TEVIVIQ
rpovie pv. Onwg eivor Quotkd, to mopAmave ennpedlovv AUESH KOl TNV TOVPLIGTIKY
TPOGPOPA: YloL TOPAOELYLA, EVO TOVPIOTIKO KATAALHO OV £0empeito MOAVTEAEG TPy amd
TPLAvVTO. YPOVIK, CHUEPO WTOPEL Vo Tepviel amapotpnto oto Pabud mov dev &xovv yivel
ONUAVTIKEG epyaciec ovakaiviong kot Peltioong Tov mopeyOUEVOV VINPECLOV  TOV.
Inuovtikd poro, emiong, mailel n avtiinym kot 1 YvoOon £vOg TPOOPIGHOD KOl 1] YVOOTIKN
amootoon (cognitive distance) mov yopilel ™MV TOLPIOTIKY TPOEAELGN GO TOV TOVPLOTIKO
npoopiopd. Emmiéov, n yvootikny andctacn oev Ppioketol Kat® ovaykn o€ avaAoyio pe
QoK amodotact. [ mapddetypa, ot EAANveg acBivovtol ToAD mEPIGGOTEPO OlKElD MG
TOVPLOTIKO TTPOOPIGUO pe To Aovdivo apd pe to Behypddt, moapd to yeyovog 6Tt To TeAevTaio
elvan Ppiokeron moAd kovtitepa oty EALGOG oe oyéon pe 10 mpmdn. Me dAha Adya, ot
KOWMOVIKEG KOl TOMTIKEG CLUVONKEG OV EMKPOTOVV O€ £vav TPOoPIoud Kabmdg Kot To OA0
KAMpo tov d1ebvav oyéoewv mailovy moAd onuovikd poéro. H Bektioon yio mopddstypo twv
EAMANVOTOVPKIK®V GYECEDV UTOPEL VO £XEL TEPAUTEP® OETIKA ATOTEAEGLOTO GTOV EICEPYOUEVO

TOVPICUO TOV EAMNVIKOV VNGLOV TOV AvaToAMKoD Atyoiov.

Téhog, Kol ®G TPOG TNV TEYXVOAOYIDL KOL TOLG AOUTOVS TPOGIOPIGTIKOVS TOPAYOVTIEG TNG
TOVPLOTIKNG CRTMong, €ival avapeiforo OTL 1 TEYVOAOYIKN TPOOJOG £XEL OMNUOVTIKEG
EMNTMOGELS GTO KOGTOG KOl GTNV TIUN TOV TOVPLOTIKOV TPOTOVTOS OMMG MGG KOl GTO YEVIKO
EMMESO TOVPICTIKMOV VTOOOUMY KOl OTIC EMKPATOVGES GUVONKES LYIEWNG Kot acpdAeiag. [
wapadetypa, n paydaio Pertioon g TeXVOAOYIOG TOV UETAPOPOV AVEIEIEE GTOV TOVPLOTIKO
xoptn mpooptopovs (m.y. TabAdvon) mov Ppickovior TOAD HoKPLd amd TIG TAPUSOCIOKES
YOPES TOVPLOTIKNG Tpoéievong (m.y. Evpomn, HITA). Ze kédbe mepimtwon, maviwg, 1M
tovploTikn {fnon umopel vo emnpeactel oNUOVTIKA Kot omd teleimg eEwyevelc mapdyovteg
OTMG Y10 TOPAOELY LA 110 PLGIKY] KOTASTPOON (T.). Toovvau). TéLog, o AeyOpeva «10TopLKd
ATUYNHOTO» KOl 1 QUVOUN TNG TOYNG Oev mpémel vo. vrotipwdviol. KAaowkn mepimtmon
amoteEAEl O KIVNUATOYPOPIKOG TOVPICUOG: Yoo Topddelypa, av kol 1 XKOTEAOC amoTeAel

avaueiepfnmra £va ToAd OLOPPO VNG, 1 TOVPICTIKY TNG avATTLEN Ba NTOV GUPOS LIKPOTEPT
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o010 Babud mov to vnoi dev eiyxe mpoPAndel cvotnuaTIKd péco omd TO YVOOTO UIOVEIKAA

Mamma Mia.

Epotiocsig katavonong:

1. Avo@épate TG KT YOPLOTOGELS TOV TOVPIGUOV PAGEL TNG POTG TOV TOVPLGTMOV KoL
TOV YOPOV TPOELEVONG KOl VITOOOYNC.

2. Tloteg ot 810900pEG AVAIETH GTOVS TAPAYOVTEG KIVTPMV KOl TOVG TOPAYOVTEG MONONG;

3. Tloto poAo KOTEXOLV TOL LITOKATAGTATO TOVPLGTIKEG TPOIGVTO Kot TG ennpedlovy v
KOUTOAT TNG TOVPIOTIKNG {RTNoMG;

4. Avagépate TV S0popd LETAED «PVGIKNG) Kl «YVOGTIKNG» AmOGTOCNG TPOOPIGUADV

Kol €ENYNOTE TV GNUOGI0 TOVG GTNV ETAO0YN TOVPIGTIKMY TPOOPICUMV.
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