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AvaAvTIKY TEPLYPOPT] ROOROTOS

H mopovoa Sdaktikn evotnto €0Tidlel OTNV OVAALGY KOL TOV GYOAOCUO T®V
KUPLOTEPWV  cLYYPOVOV  eEEAMEEMV Kol OAAOY®DV O©TO YMOPO TOVL TOLPIGTIKOV
UAPKETIVYK TOGO GE UIKPOOIKOVOUIKO OCO KOl GE LOKPOOIKOVOUIKO eMimedo. Apyika
Tapovclalel Ta epyaielnn KoL TO KOVOALDL OLVOUNG TTOV UTOPOVV Ol TOVPLOTIKES
EMYEPNCELG KO 01 TPOOPIGHOL VO AELOTOGOVV TPOKEEVOD VO TPOCEYYIGOLV Kol VoL
EMKOWVMVIGOLV LE TOV TEAAT. ZTN OULVEXEWL OVOAVEL TIG 1OWOUTEPOTNTES TNG
mpo®Onong kot G mMPOPOANG TOL TPOIGVTOG TOL TAPAYOLV Kol TWAOVV Ot
TOVPIOTIKEG emyelpnoelc. Télog, divel 1dwaitepn Ep@acn otn onuacio. Kol oTnv
avdAvon Tov KuplotepOV PEBGO®V TIHOAOYNONG TOV TOLPICTIKOV TPOTOVTIOV Kot

VINPEGLOV.

AvVOAVTIKY TEPLYPAPT] OTOY OV poOpoTog

Me v oloxApwon g OyOong OUKTIKNG £VOTNTOG Ol cuupetéyovies Ba Exovv
KOTOVONGEL TO €VVOLOAOYIKO TTAQICLO KOl TN ONUOGI0 TOL TOVPLOTIKOL HOPKETIVYK.

[T ovykekpéva, ot 6TdYOL TOL pOBNHATOG Elval 1 KoTavONoN:

® TOV WOITEPOTHTOV TOV HAPKETIVYK VINPECIAOV KO TOV TOVPLGTIKOV HAPKETIVYK

® T0 POAO TOV EUTAEKOUEVAOV GTO TOVPIGTIKO KUKAMUO GTNV TOPAY®YY| Kot KUPimg
01N S1IBECT TOL TOVPIGTIKOV TPOIGVTOG

® TO TEPLEYOUEVO TOV UIYHOTOS TPOBOANG TMV TOVPIGTIKMY EMYEPNCEDV KOl TOV
TOVPLGTIKMV TPOOPICUDV

e TNV évvolo Kol T1 GNUAGio TG TIUAG GTNV TPOMONOoT T®V TOLPICTIKAOV TPOTOVTI®V
KOl DTN PEGLOV

e TOVG TaPAyoVTEG OV EMNPeAlovv — Kabopilovv TV Tiun

®  TIG KLPLOTEPEG TOMTIKES — LEBODOVE TIHOAGYNOTG.

AEEEIS KAEWOWA: TOVPIGTIKO UAPKETIVYK, UAPKETIVYK VINPECIOV, UIYHO UAPKETIVYK,
KavOAMo Slovouns, TpodOnoT TOVPIoTIK®V TPOIOVI®MYV, TIHLOAOYNON TOLPICTIKAOV

TPOIOVIMV.



8.1. ZOyypova gpyaireio Kol Kavaia O10VOUNGS TOV TPETEL VA YPTCLULOTOLOVV OL

TOVPLOTIKES ETLYEIPTOELG

H o¢tlocogia tov papketvyk dev meplopiletar otnv TOANGN €vOC TPOidVTOg TOv
mapdyel pio emyeipnon, OAAG emekteivetar otn OlEPeHVION TOV OVOYKOV Kol
TPOTIUNCEDV TOV KATOAVOADTOV HE OKOTO TNV EMIKEPON KOVOTOINGY| TOVE. XTNV
TEPITTOOT TOV TOVPIGTIKOV EMYEPNCEMV, TO UAPKETIVYK GTOYEVEL GTNV IKAVOTOINGT
TOV OVOYKOV TOV TOLPIOTOV UE KEPOOPOPO TPOTO Kol €ival amopoaitnto yioo Tnv

TPOMONGN TOL TOVPLGTIKOD TPOTHVTOG,.

Mapretivyk kou Tovpiotiké Mapketivyk

Ot mpoceyyioelg yo v évvola Tov phpkeTvyk mowkidovv otn Ppioypapic. Ot 6vo
eMKPOTESTEPEG €6 QVTMOV TOPOVCIALOLV TO HOAPKETIVYK O 0L ETLYEPNOLOKY
Aertovpyia 1 o¢ o eriocoeio. Katd v mpodtn mpocéyyion, 10 HAPKETIVYK
OUVOEETOL UE TNV TOMTIKY] TPOIOVTOG Kol THMOV HW0G ETUXEPNONG, Ol Omoieg
oLUPGALOVY oIV AENGN TOV TOANGEWV. T1 CUYKEKPIUEVT TPOGEYYIoT OKOAOLOEL 1
Apepwoviky  Etoupia  Mdpketivyk  (American ~ Marketing ~ Association)
TPocolopiloviog TO  HAPKETIVYK  OG «...THV  EKTEAEON TV  ETLYEIPNOLOKMDV
0paoTNPLOTHTWY 7OV KatevBovovy 4 pon Twv ayabov Kol VINPETIOV GTO TOV
Tapoywyo atov katavoiwty  xpnotyy. H debtepn mpocéyyion, divel evpdtepn Evvola
OTO UAPKETVYK, Bempodvtag 10 ©¢ évav tpdémo okéymc. Emopévog, opiler to
UAPKETIVYK ©C «...TH Ol00IKAGIO. GYEOLAOUOD KOOI  EQPOPUOYIS THS TOIINWNG,
TIUOAOYNONG, TPOPOANG KOu OLAVOUNS TWV 10€QV, ayoboVv Kol LTNPECLOV Yo, TN

ONULOVPYIO. GOVOLLOYDV TOV IKOVOTOI0DV OTOUIKOVS KOl ETLYEIPHOLOKODS GKOTOVCY .

Koatd 1o Morrison, 10 mepieyopevo tov pdpketivyk otnpiletat otig akoiovdeg apyis:
1M KAVOTO{NGoT TOV AvayKOV Kol ETBVUIOV TOV KOTOVIADTOV
0 O10PKNC YOPAKTNPAG TOV LAPKETIVYK (O10pKNG O1OIKNTIKT OpOoTPLOTNTAL)
T0 S1000) KA Pripate Tov PEPKETIVYK
0 Poowkdg poOrOg TG €psuvag UAPKETIVYK (avayvoplon Kot mpoPfreyn Tov
avVaYKOV Kol ETBVULOV TOV KOTAVIADTOV)

1 GLVTOVIGUEVN TTPOSTTADEI OA®V TV TUNUAT®V TNG EMLYEIPNONG.



Emopévoc, to pnapketivyk pmopel va opiotel g «uio 010pkHG, O1000)1Kn OL100IKOTIa
HEOQ Ao TNV OTOola. ) OLOTKNON ULAS ETLYEIPNONG EPEVVE, TYEOLALEL, AVATTOOOEL, EAEYYEL
Kol 0C10A0YEl OPOOTHPIOTNTES GYEOIOOUEVES VO, IKOVOTOIODV TOOO TIS OVOAYKES TWV
TeAoTV 000 Kai TOVG EmiyElpnolokos otoyovgy. H dadwacio Eekva and €va
TPOCIOPICUEVO GUVOLO TTEAATAOV OV AEYETOL QyOpA-0TOYX0G. Ot avhyKes avtg TG
ayopds vmodekvoovy mold mpoidv Ba avamtuybel kot Ba mpowOnbel oty ayopd

emMTLYDC. Ot gVEPYELEC OV TO OTOTELOVY OVOUALOVTOL PETY L0 LAPKETIVYK.

Me 10 peiypo papkeTIvVYK Tpoypoppotilovol ot Aeltovpyieg pog emyeipnong yo
Vv vAomoinon tov pdpketvyk. [poxertonr v cvykekpuéva ototyeia, to omoia
KOVOTTOLOUV TIC OVAYKES TNG OyOPAG-OTOYOV GE OEOOUEVO YPOVO EVM CLYYPOVMOS
cLupdAiovy oV emitevén TV emyelpNUATIKOV otOYv. Ta 1éccepa otoryeio TOv
petypatog papxketivyk, N 4Ps, giva:

to mpoidv (Product), pe ta cuykekpluéva YapaKTnploTiKé Tov

n TN (Price), mov umopel va IAnpmdGEL 0 KOTAVOAMTNG

n dwvopn (Place), dniadn 1o pépog mov gvkoAa Umopel va Thel 0 KOTAVOAMTNG

N tpoddnon (Promotion), mov e£ac@aiilel TV ayopd Tov TPoidvToc.

O tovpopog €xel eEelyBel oe GNUAVTIKY] OIKOVOUIKT] OpacTnploTnTo T060 dMedvag
0060 Kol ot YOpa pog. To TouploTikd pdpketvyk amoteAel o KAadwkn e&etdikevon
0V papketTvyk. Ot 1010utepdTNTESG TOL TOVPIGUOV KOl TOV TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG
TPOKOAOVV 1OIOHOPPEG GLUVONKEG OTNV TOLPICTIKY ayopd, KoODS Kot avENUEVOLS
EMYEPNUATIKOVG KIVOUVOVC. Ol TOLPIOTIKES EMLYEPNCELS UTOPOVV VO OVTIUETOTIGOVY

TOVG €V AOY® KIVOUVOUG, OEIOTOUDVTOG TO TOVPIOTIKO UAPKETIVYK.

To petypo pbpketvyk oty mepintmon Tov Tovpispov mepthapPdver ta 4Ps tov
uetypotog pdpketivyk (mpoiov-product, tiun-price, mpodOnon-promotion, dtovoun-
place) kai ocvpumAnpovetor pe TV €wkoOva (image), onAadn TovV TPOMO OV
avtihappdvovtar ot tovpicteg to mPoidv. Qotdco, o Morrison, mpochEtel GTO
TOVPLOTIKO papKeTIVYK akoun 4Ps, ta onoia givat:

ta tpéowna (People)

to makeTapiopo, (Packaging)

o mpoypoppaTicpog (Programming)

ol mpacers ovvepyaoiag (Partnerships).



AvoAvtikdtepa, Ta TPOCOTO OMOTEAODV TO avOpAOTIVO SUVAUIKO TOL TaPEYEL
VANPECIEC OTOVG TOLPIOTEG Kol OMOTEAEL HEPOG TOV TOVLPIOTIKOL TPOIOVTOC.
Enopévac, €xet peydn onuocio mowdg 6o mpoosinebei, oe mold Béon kot madg Oa
eCummpetoel Tov mEAdTN ®oTe vo peivel kavomomuévog. To moketdpiopo kot o
TPOYPOUUOTICUOS  TKOVOTOO0V  TOV  TOUPIGTO UE TNV TAPOYN) OCLVOVLAGUEVAOV
VaNPeSI®V. O TPOYPOUUOTIOUOS KO TO TAKETAPIGHO BonBovv 6TV TpoToToinen TG
Mong ®ote va LRApYEL TANPOTNTO GTNV TOVPIOTIKY TPoceopd. Ot mpdelg
OULVEPYOGIOG OVOPEPOVTAL GTT) GLVEPYOGTN Kol OAANAEEAPTNOT TOALDV SLAPOPETIKMV
OPYOVIGUAOV-EMYEPNOEDV HE OTOYO TNV 1KAVOTOINOoN TV TOLPOTAV. TEétoteg
ovvepyociec Omuovpyovviar UETOED TV Tpoundevtdv-tapaymydv (Eevodoyeia,
E0TIOTOPLA, YPOPEID EVOIKIAGEWS OVTOKIVITOV K.AT.), T®V Hecaloviov (TaldtmTikol
TPAKTOPES, YPOQPEID TOVPIGUOV, OPYOUVAOTES EMAYYEALOTIKOV TaSdiov K.4.) Kol Tov

HETOPOPEMV (AEPOTOPIKES, VOVTIMOKES, GLONPOOPOUIKES ETOPETLES K.A.).

Inuovtikd (mmuo mov emnpedlel TIG amoPACELS GYETIKA LE TO UAPKETIVYK Eival O
KOk og Long tov TovploTkoh mpoidvioc. H dwdikacio avdmtuéng touploTik®v
TPOIOVTMOV KOl DITNPECLOV ATOTEAEITOL OO TEGCEPO EMUEPOVS GTAdLN, TTOV Elvat:

1 €100Y®YN TOV TPOIOVTOG - VINpeciag (introduction)

N ovarTvén (growth)

N wpdmra (maturity)

n mapaxun (decline).

210 owypappa 1 moapovoialeton n oxéon kdbe otadiov Tov KOKAOL (NG TOV

TOVPLGTIKOV TTPOTOVTOG LE TIG OVTIGTOLYEG TMATCELS.



Awvaypappa 1
O kOkAhog LONG TOV TOVPLOTIKOD TPOIOVTOG
TWANcE

LT

[~

Ewoymyn Avarrodn QLprudéTTe I porcpy .
xpovog

IInyn: Powers 1997: 231

Y16610 1° Ewayoyn. Eva véo toupiotikd mpoidv eioépyetar otnv ayopd. Ot
TOANGELS TOL ivat YOUNAEG KOt TO KOGTOS LYNAD Ylo. TNV TOVPLOTIKY| EMLXEipMON, YO
T0 AOYO 0VTO, KOTA TNV €60Y®YY] TOAAG amd T TPOIOVIO OITOTLYYOVOLV Vo
cuveyiocovy TV avamntuén TouG.

Y1aéw0 2° Avamrtvén. Amotelel mepiodo ypryopnc omodoyng TOL TOLPIGTIKOL
Tpoiovtog. Beltidvovtar onpovtikd to kEPON TNG TOVPISTIKNG  EMElpNoNG,
d€d0UEVOL OTL LEAVOVTOL CTLOVTIKA 01 TOANGELS Kol Teplopiletal To KOGTOC.

Y160 3° Qpuuotnro. IIpdxeitar yoo wepiodo emPpddvvone g ovanTuEng tov
TOANGE®V TOV TOVPLOTIKOV TPOIOVTOC, POV £YEL NON EMITVYEL TNV OTOJ0YN TWV
TEPLGGOTEPMV OLVNTIKOV TovploT®V. Emopévac, ot moinceg eBdvouv 610 péyioto
eMimedo kol £merta oTafePOTOIOVVTAL.

Yt6éw0 4° Mopoxkpq. H (Rmnon yio 10 wpoidv kol ol TOANCEIC TOL GLVEXDG
ueltwvovtat. H tovpiotikn enyeipnon eite B amocvpel to mpoidv amd v ayopd gite
Ba 0 avovedoel 1| Ba Tapovoidoet Eva vEo Tpoidv mov Ba tkavomotlel Tovg TovpicTeg,

dOTE Vo dl TP oEL TN BEOT TG OTNV Oryopd.

Mapretivyk vrnpeaiav arov topéa prioleviag

2tov eupOTEPO TOUEN TMV VINPECIOV TEPIAAUPAVOVTOL Ol EMYEPNCELS TOV TAPEYOVY
ToKiheg VN PEGiEG 0TOVG TEAATESG, OTMC eivar ot Tpamelkés EPYUTIES, O VOUIKEG Kot
AOYIOTIKEG LIINPEGIES, Ol VINPETiEG acEaAeing, VYElNG, OAOKEdAONGS, EKTOIOELONG
K.G. XV TEPINTOON TOV VLANPECIOV, Ol TEAVNTEG EUTAEKOVTOL ONUOVIIKA OTN

dwdkacio mapoaywyns. Ot vanpesiec yapaktmpilovral and WOTEPOTNTES, Ol OTOlES



emnpealovv ™ dwdwacic mopaywmyng Tovs. To omovdaidtepa  daitepQ

YOPUKTNPLOTIKG TOV VINPECLOV Elvar:

1. H dvin @bon. Or vanpecieg dev €xovv puoikn vrocTaon. Avtd onuaivel 0Tt o
neAdTNG OV pumopel va T avtiinedel pe T aichnoelg tov, va T SOKILAGEL ] VoL
115 alohoynoelg Tpv v ayopd. Emopévag, ot katavaintés cuvinbng aloroyoldv

TIc vnpecieg Pacilopevol og gumelpieg GAL®OV Yo QVTES.

2. O tpdmo¢ mopaywyne. Ta vAIKAE ayadd Kataockevaloviol Kot ETEITO LETAPEPOVTOL
oto onueia mtdOAnong - Kataotnuato. Aviifeta or vanpecieg mapdyovior ko
KOTOVOADVOVTOL TOVTOYPOVA KOl GTOV 1010 TOTO.

3. H @Baptoémra. Ilpokertar yia v advvapio amodrkevong yioo HEAAOVTIKY
TOANON-YPNON TOV VINPECIDV.

4. H perofintomra. Avoaeépetor ot petafintdémmro oty moldtntéd Tovg, 7oV

OULVOEETAL AUECA LLE TOV AVOPOTO TTOL TIG TAPAYEL KO TIG TPOCPEPEL GTOV TEAATT,

KaBmG Kat pe Tov YpOVo Kol TOTO TOPOYNS TOVG.

O topéag mapoyns vanpeswwv meptrapPaver, peta&d GAA®V, Kol TOV TOHER TNG
euoéeviag. O topéag ™g erioeviag (ocvyvd tavtileton kupiwg pe to Eevodoyeio)
amoteleiton omd OAEG EKEIVEG TIG EMYEIPNOELS TOV TOPEXOVV VINPEGIEG GE TOVPIOTES
KOl QUGIKG OLBETEL TA YOPOKTINPIOTIKA TOV LANPestOV. [dwaitepn éupaon olveton
oTOV avOpOTIVO TOPAYOVTO KOl CUYKEKPIUEVO OTN GYECT TovpioTa-EpyalOUEVOL,
0Tl 0 gpyalOlEVOG GLVOEETOL GUECH LE TOV TOLPICTO KOTE TNV TAPOy®YN TOV
VINPECIOV DOOTE VO IKOVOTOMOEL TIS ovaykes tov. EmimAéov, otov Egvodoyeiakod
TOUEN 1 UM aTOBNKELGN TV VINPECSUDY, ONUIOVPYEL TPOPANUATO EKUETAALEVOTG TOV
YOP®V TOV EEVOOOYEIOV Kol Katd ouvEmew peimon tov £60dmv Ttov. Ilpdcbeta
OTULOVTIKA OPOKTNPLOTIKA TOL Topén TG erhoieviag ivor n obhvBeon Tov mpoidvTog
7OV amoTeEAEiTOL OO ayaBd Kot VINPEGIES, O EMOYIKOS YoPAKTAPAG TG {TNoNg Kot 1
OAANAEEAPTNON OOPOPETIKAOV TAPUY®YADV TNG TOLPIOTIKNG Prounyoviog (mw.y. ot
aepOTOPIKEG etaipeiec pe ta Eevodoyeia, dvo Eexwplotd TPoidovia, aAAd GLOTATIKA

TOV 1010V TOKETOV-TTPOIOVTOG).

To papxketivyk otov topéa g @uhofeviog ovuPdrier oty avénon g
OTOTEAECUATIKOTNTAG TMOV TPOCSPEPOUEVOV VINPECIOV. ATOTEAEITAL OO TO GUVOAO
TOV OPACTNPLOTATOV TOV UTOPEL Vo avamTiEEL pio EEVOJOYELOKT| Emyeipnon Yo va

IKOVOTIOMOEL TIG OVAYKEG TOV TEAATAOV TG UE KEPOOPOPO Tpodmo. H epappoyn tov
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papketivyk og €va Eevodoyeio £xel okomo TV emiteLEN TOV GTOY®V TNG EMYEIPNONG
pe TV TopAAANAN wKavoroinon g {fone. Me avtdv tov Tpdmo, 1 0101kNoN TNG
Eevoooyelokng emyeipnong viobetel por erAocogio LAPKETIVYK evapuovilovtog Tig
emUEPOVG Aettovpyieg tg. Onmg @aivetor 6To TOPAKAT® GYNHO, TO UAPKETIVYK TMV
VINPECLOV GTOV TOUEN TG PLAOEEVING XPNOUOTOLEL TO eEMTEPIKO, TO EGMOTEPIKO KOl

TO O100PACTIKO LAPKETIVYK.

Zypa 1

Ta €161 TOV PAPKETIVYK 6TOV TOPER TG PLAOEEVIAG

Emiyeipnon

Ecotepko Emtepuko

MépkeTiv GPKETIVYK

Yrdlinior Al0dpacTIKO lleldTeg
MépkeTivyk

IInyn: Kotler, Bowen & Makens, 2003

To glotepucd pbpketivyk amotelel TOo YeVIKO HAPKETIVYK NG EEVOOOYELOKNG

emyeipnong kou wepthapPdvet ta 4Ps (avaidonkay topamive).

To gowtepcd pdpketvyk eivor  dwdkacio pe tnv omoia 1 enyeipnon mapéyet v

KOTAAANAY €KTOIOELON KOl LTOKIVNOY GTO TPOCHOTIKO TOL EPYETAL GE AUECT] ETOPN
LLE TOV TEAATT), DOTE VO EPYOCTEL OLLAOLKA Y10 TNV IKAVOTOINGT TOL TEATT).

Téhog, 10 Jwdpactikd pApKeTVYK €0TIAlEl 0TV TOWOTNTA T®V VLANpecidv. H

molotTa otnpileTon Kupimg otV aAAnAemiopacn HeTalh TwAnT-epyalopévon Kot

OyOPOGTI-TOLPIoTO KOTA TN SIOPKELD TOPOYNG TG LN PECIAG.

Yfuepa, KoOOS 0 aviaymviopds avéavetal, kabe emyeipnon @uloteviag yperaletan
L0 GUYKEKPLUEVT] TTOMTIKY E€CTIWIGUEV ©TO papkeTvyk. ol vo amoktoouvv to
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUA oIV oyopd, ta Eevodoyeion avTipnetomilovy cuveXdg
TPElG TOUEIG TOV HAPKETIVYK: T OLPOPOTOINGT|, TNV TOLHTNTA TV VANPECIAOV KoL TNV
Tapoy@yKOTTA. AVTEC Ol cuveyelc HETOPOAES, OTO e£MTEPIKO KOl GTO ECMTEPIKO
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nepIPaAlov Tov Topén NG QUAOEEVIOG, OmAITOOV TO OTPATNYIKO OCYESOGUO TOL

UEAPKETIVYK Y1 TNV ERMITEVEN TOV EMOLUNTOV ATOTEAEGLATOV.

To ocvoTNUE TOV HAPKETIVYK, TOV TPEMEL Vo aKOAOLOEL Lo emyeipnom erhoeviag,
elval «uio oVOTHUATIKY OLOOIKOOLIO. GYEOLAOLOD, EPEVVAS, EPOPUOYHS, EAEYYOV KOl
oCl10A0YNoNS TV OPOCTHPLOTHTMV UGPKETIVYK E€VOS  opyaviouody. To ocvotnua

amotedeiton omd TEVTE EPMTNOELS, 01 OTO1ES TAPOLGLALOVTAL GTO Gy 2.

Zynpo 2
Ta S epOTIRATE TOV CLOTHNATOS HAPKETIVYK

*[lou Bpiokouaore; (TrTapouca katdoTaon) ]

*[lou Ba emBupovoaue va BpeBouue; (eTBUPNTA HEANOVTIKY) KaTdoTaon)

*[w¢ @ravoupe ekei; (OXEDIO JAPKETIVYK)

S

N
*[wg¢ eéaopalifouus 611 Ba prdoouue ekei; (TrapakolouBbnon kail diépbwon
OX€e0IOU HAPKETIVYK)

v

*[w¢ yvwpilouue av pracaue exei; (METPNON Kal agloAdynan Twv
ATTOTEAEOPATWY TOU OXEDIOU PHAPKETIVYK)

Avtég or gpotioelg Ponbodv ot AEMTOUEPT] KATOYPAPY TNG KOTACTAONG 7OV
Bploketor m  emyeipnon. ‘Emeita, ypnowomolovvior tor KotdAAnAo epyoAeio
HAPKETIVYK YLoL TY] ONULOVPYio TOL amoTEAESUATIKOTEPOL Gediov pdpreTvyk. Me tov
€ELeyyo Kot TV aE0AOYNOT TOL GYEdIOV HAPKETIVYK gvtomilovtal ta AdOn mov £xovv
YiVEL KOTA TO GTASI0 TOV GYEOACUOV, dlopOBdvVovTaL, MGTE TEAMKEA VO ETTEVYOOVV Ol

TpoKaBopioEVOL GTOYOL TNG EMLXEIPTONG.

ZNUOVTIKOTOTO Kol TPAOTO Prpo Yoo TV avAmTuEn WG OTPOTNYIKNG WAPKETIVYK
amotelel 1 TUNpaTOTOinoN TG ayopdc. Tunuatomroinon g ayopds evog mpoidvtog M
vanpeciog Oewpeitoar 0 SY®POUOS NG O TUNUATO OTOL Ol KOTOVOAMTEG

TOPOLGLALOVY OO YOPAKTNPIOTIKA. Ta yopaKkINPIoTIKE ovTd iva Kot To KpiTrplo



alohdynong kot kotdtaéng tov mBavov TEANTOV o€ Oopoloyevelg oudodeg. H

TUNHOTOTTOINGT TNG QYOPdS XPNOLOTOLEITAL OO TIG TOVPLOTIKEG EMLYEPNCELS YLl TNV

EMAOYT EKEIVOV TOV TOLPIGTOV TOV Ol OVAYKEG TOLG UTOPOVV VO, IKOVOTO OOV ad

TNV LTAPYOVGOA 1| KATOW VEX TPOSPOopA. Ta onuavTikdtepa KPLTNPLLL TUNHLATOTOINOTG

NG TOVPIOTIKTG AYOPAS eivart:

1.

leoypagkd kpurplo. H ayopd tunpotonoleital 6e S0QOPETIKES YEOYPOPIKES

opdoes. I'ewypapikd kprriplo amoteAovv o €0V, Ol TEPLOYEC-TEPIPEPELEC, OL
YDOPES, Ol TOAEIS KOl O TOMOG KOTAYMYNG. XVVNOMG 0 YEWYPUPIKOS TapayovTag
aQOPl EUTOPIKEG TEPLOYEG OTIC OMOIEG GCULYKEVIPMVETAL 1 TAEOYNQI0 TMOV
SLVNTIK®OV TEAATOV.

ANpoypooikd kpitipla.  XT0.  ONUOYPOPIKA  XOPOKTNPIOTIKE TOV  TEAATOV

neptopfdvovior n niwio (25 — 35, 36 — 50, 51 — 60, 61 +), to @OAo, M
OLKOYEVELNKN KATAGTOON, 1| €BvikdTNTA, TO EMAYYEA U (EAeVOEPOC emaryyeApaTiOG,
AVAOTEPO OTEAEYOC K.AT.), M TAEN ayopacTiKiG dvvaung, 1o emimedo {oNg Ko 1M
KOwmVvikn 0éon (mAovaoiot - vYNAO emimedo LONC, OIKOVOUIKE GVETOL - IGO0 LOTAL
avaTepA TOL HECOVL, pecaiol TAEN - VTOAANAOL, €PYATEG K.AM., OWKOVOUKE
aOVVOLLOL).

Kpupuw svpreprpopdc. H tunpatoroinon pe faon t cvopmepipopd ympilel Tovg

meAATEG e PAoN TO AOYO TOPAUOVIG TOVG, TO OWHTEPO EVOLOPEPOVTO KATH TN
SLAPKELN TOAPOLLOVIG TOVG, T1 SLYVOTNTA TOV TASIOUDY TOVGS, TN SLAPKEL KOl ETOYN
NG TOPALOVIG TOVG, TO HEGO LETAPOPES TOL ¥PNCILOToincay, 10 av Tagldevovy
pepovouéva N He GAAC GTOO KOl TOV TPOTO OV £KOVOV TNV KPATNoN KOl TV
TANPOUY TOV VINPECLOV.

Yoyoypoaopikd kpitipuw. H yoyoypaeiky tunpotomoinon mpokLumTeEL omd TnV

avédivon  tov  Yuyohoykov mpogik  tev melotdv. Ta  yuyoypagikd
YOPOUKTNPIOTIKA TOV TEAATN 0VOADOVTOL GTO TOAITIOTIKO EMIMEDO, GTNV KOWMVIKN
Con kol oto Wloitepa evOlPEPOVTE TOL, GTO. KivnTpo, TPOyHOTOTOinong Tov
&0V, GTNV TPOCOMTIKOTNTAE TOV, 6ToV TPOTO (MM, Kabhg Ko 6T 6TAoT TOL

ATEVOVTL GTNV TILOAGYNOT) TV VI PEGUDV.

H dwodwoacio tunpatonoinong g ayopdg otnpiletar kvupimg oty £pevvo ToV

TUNUATOV TNG. Apyikd, Kabopilovtor ot SuVNTIKOTL TEAATEG KOl TO TUNLLOTO, TNG OLYOPEG

ota omoio avikovv. ‘Emetta, avaidovtol to TunpaTe autd Kot 1 entyeipnon emiéyet

ekelva ota omoia Oa dSpactnplomomBet pe tn Ponbeio TV KATIAANA®V epyoreiwV

10



pnapketivyk. H otpamnyikn tunpoatomoinong g ayopds dwdpapatilel onpovtikd
POAO OTIG VEEC TOVPIOTIKEG EMLYEPNGELS Y10, TOV TPOGOOPICUO TOV OUAOWOV-CTOY®V
oL Oa amoTeEAEGOVY TNV TEAATELN TOVG, AAAG KOt GTIC O LILAPYOVOES O1OTL PE AVTHV
TOV TPOTO UTOPOLV VO EAEYYOLV OV 1M TPOCEOPA Kol Ol dPACTNPOTNTEG TOVG

OVTOTOKPIVOVTOL OTIG OVAYKEG TMV TEAUTMY TOVG.

Me v tunpoTonoinen g oyopas EMITLUYYAVETAL OMOTEAEGUATIKOTEPT YPNOT TOV
OWKOVOLKAOV TOp@V 1oL mpoopilovtal Yo TO UAPKETIVYK, Yivoviol KOADTEPQ
KOTOVONTEG Ol avAYKEG TOV TMEANTOV Kol emAfyovtol pe oakpifelo ot péBodot
mpo®Onong Tov ToVpLoTIKOD TPoidvtog. H emtuynuévn tunpatoroinon g ayopdc,
npovimofétel Ot
TO TUNUO TNG aYOpds mpémet va. pmopel var ovalvBel emaprms, MoTe vo, omokTnOet
1 OTOLTOVIEVT] TANPOPOPNON V1o TNV 0EL0TOINGT TOV
TO TUNHO TPETEL Vo Exel petpnowo péyebog. Oa mpémet emiong va kabopilovron
TOCOTIK( 01 GTOYOL TOL LAPKETIVYK, DGTE VO YIVETOL LETPNOT TOV OTOTEAEGUATOV
TOV OXedlV UAPKETIVYK KOl VO LTOAOYILeTOL TO VYOG TNG €MEVOLONG TOV
amorteiton
TO TUNUO TPEMEL Vo €lval TPOOTELAGIHO, ONAad va vrdpyel 1 dvvotdtnTa
npdGPacng otnv opdon TEAATMOV
TO TUNHO TPETEL VAL EIVOIL CNUOVTIKO Kol OPKETA PEYAAO, DGTE VO YOPAKTNPIOTEL

KePOOPOpa 1 a&lomoinot| tov.

A6 T0 TOPOTAVE® TPOKVTTEL OTL 1] TOLPLOTIKN EMLYEIPNOT EEEIOIKEDEL TNV TPOGPOPE TNG
Kot 0 Bobuog eEedikevong egaptdral amd to peEyebog Tov TUNKOTOG TNG AYOPag oTNV
omoia. BéAer va. amevBuvOel o mopdadetypo, SPOPETIKY TOMTIKY] HApKETIVYK Oa
axoAovOnoel Eva Egvodoyeio av emBupel va TpoceAvceL véa (evuydpio IOV TPOTILOVV

KOGUOTOMTIKEG O10KOTEG 0T’ OTL AV GTOYEVEL TNV TPOYLUATOTOINGT) GLUVEIPIMV.

Kavalio diovouns tov Eevodoyeioxod mpoiovtog

H dwvopn 1 61dBeon tov Eevodoyelakol mpoidvtog eivar ovvOetn €vvola, 1 omoio
mepAopPdvel TOG0 To GLOTHHATO KOl TIG LOPQES d1dbeong 0G0 kot ta péca 01dfeong
Tov Egvoooyelokov mpoidvtog. Emopéveg, ¢ o01dbeon 1 dwvoun opiletor «o
OVVODATUOS TV GUETMV KOL EUUECDV KOVAALWDY OLOVOUNS, TO. OTOLO. YPHOIUOTOIEL EVOS

0pPYOVIOUOS TOV TOUER PIAOLEVIOS Kal TV TOCIOIwV Yo, Vo, KoOLoTo, TOVS TEAGTES
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EVIUENOVS TWV DTNPETLOV TOV, VO. KAVEL KPOTHTELS KL VO, TOPAOLOEL TIC VTHPECLIES TOVY.
To xoavai dSwavoung tovtiletar pe ™ dwdpoun mov axkorovdel 10 Egvodoyelako
TPoidV Yyl vo KataAn&el otov TeMKO meAdtn-tovpiota. To KovOaAlo Ol0VOUNG TOV
Eevodoyelakon mpoidvtog ywpiloviat 6Tig €Ng dvo KaTnyopleg:
+ Apeca. Ipokettar yoo v omevbeiog mdAnon tov EEvodoyelokol TPoiovTog
OTOV SLVNTIKO TEAATN, LEG® TNG AUESNS ETaPNS pall Tov.
+ 'Eupeco. Xe avth v nepintoon aveEApTnTes entyelpioELS TOV TOVPIGTIKOD
Topén HecOAoVV GtV TPodON oY, TIG KPOTHGELS Kol TNV TOPEooc TOL
Eevodoyelokol TPOIOVTOC aVAUESH GTNV EEVOSOYELNKN EMLYEIPMON KOl TOV

meAdN.

Onwg eoaivetar oto oynua 3, ta Kovaio dtavopng pmopovv va AdPovv téccepic
SPOPETIKEG HOPPES. e KAOe popen (Eekvdvtag amd 1o kavdAl 1 Kot kataAnyovtog
010 Kavaal 4) mpaypoatomoteitor Kamolo emmALoV OlEpyasio Yo Vo TAGEL TO TPOTOV
otov TeMKO «Koatavolot). To kavdAr 1 amotedel tnv dueon dudbeon 1oL

Eevodoyelakol TPoidvTog evd T LITOAOTA TPl £ivol TEPUTTOCELS EUIECONG d1ADECTG.

Zmpa 3

Enineda kavo@v dravopung otov Tovpiopd

KavaAi 1 ZevodoxelaKi »|  MeAdng
€TMIXEiPNON

KavaAi 2 Zevodoxelakn »| MpakTopeio »| Medamng
€TMIXEipNON

KavaAl 3 =€VODOXEIOKN »| Tour operator »| [pakTopeio »| Meldtng
€TMIXEIPNON

KavaAl 4 =EVOBOXEIOKI »{ Tour operator » MeydAo »| [MpakTopeio » [MeAdng
eTmixeipnon TTpaKTOPEO

IInyn: Kotler, Bowen & Makens, 2003: 503.

Ymv mepintmon g dupeong 01dbeons Tov Egvodoyelnkod TPOIOVIOS 0 VITOYN(PLOG
neAdTNG lval ekeivog mov emAéyet to Egvodoyeio mov BEAeL va davukTepeDGEL Kot
EMKOWOVEL HEGH TNAEPAOVOV, MAEKTPOVIKOV TOYLOPOUEIOV K.AT. Yoo vo yivel m
Kpdnon. Baocwm npodndbeon elvar n daprpion 1 Tpo®dONon TV VANPESIOV TOV
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Eevodoyeiov (ONAadn KATOXWPNGES G TOLPLOTIKOVS 0ONYoUS 1 eEE1OKELUEVOVG
KOTOAOYOUG, OlPNUOTIKE @ULAAGOW Kot TO internet), OGTE Vo KEVIPIGEL TO
eVOLOPEPOV TOL TEAATN Kot vo pdbet yioo to ovykekpiuévo Eevoodoyeio. Qotod00,
Vrdpyovv meAdTEC TOL 0 BEAOVY Vo acyoAnBovV ot 10101 pe OAeg TIG amapoiTnTEG
evépyeleg yoo to taidl Toug (dniadn va pvBuicovv tn HETAPOPAE TOVG GTOV TOTO
TPOOPIGHOV, TN OLOHOVH] TOVG, TN OloKESOON K.(.). XE LT TNV TEPITTOON
ovuPdriiovv ot pecalovieg, otvovtog Tn ouvvaTdOHTNTA G HEYOAO TUNUOTO TOL
nAnBvopod va umopodv Vo KATAVOAMVOLV EEVOOOYELNKE KOl TOLPLOTIKA
npoiovta, egortiog Tov YounAoh KOGTOVS Kol TS VYNANG 0pYAVOGNG TOVS. Zuyva 1|
mopéuPacn tovg dev meplopiletar oe po ovdETEPN TTApoLSia, AALA KaTELOVVOLV
TIC OOQPAGELS TMV TOLPLOTOV TOPEYOVTAG TOVS GLUPBOVAEG 1 YPNOLLOTOLDVTIOG
dwapopa péoa emkotvoviag (m.y. tpofdrioviac éva cvykekpipuévo Egvodoyeio M
évo Takéto Sakomdv). Ot onuovtikdtepol omovdandtepol pecdlovtes, ol omoiot
mopeUPAiAovTal avAaUESH OTIC EEVOOOYEINKES EMXEIPNOELS KOl TOVG TEAATEG, £fvorl Ot

oxkorovot:

Tour operator kot tali101wTIKG YpOPELQ

Avtol &ovv Kvpilapyo poro otn dwdbeon tov Eevodoyelokov mpoidovroc. Ot tour
operator yopoaktnpilovial ®¢ yovOpPEUTOPOL GTOV TOUEN TNG PLAOEEVIOG KOl TOL
TOVPIGUOV, EVA TO. TAEOIWTIKA Ypapeio £xovv 10 pOAO T®V AMOVEUTOP®Y, O1 0TTOi0t
EUTOPEVOVIOL GTOVG TOVPIOTEG, TOGO TPOIOVIO KOl VANPEGIES TV TOPAYDYDV TOL
TOVPIGHOV OGO KOl TO TOVPICTIKA TOKETA TOV tour operator. Me v epedvion Kat
dpaotnpronoinon t®v tour operator n AETovpyio TOL HAPKETIVYK VTOKATOGTAONKE.
Katd ovvémewn, n avoykodtnta Omopéng evOog OTEAEYOVS TOANCEWV, €VOG
CUCTNLOTOG KPATNGEMY 1] LG CTPATNYIKNG Ol oG meplopileTat onUavIIKA G
po Eevodoyelokn emyeipnon, yopic OU®G avtd vo GLVICTA 0pON EMLYEIPTUATIKN

TPAKTIKN-CTPOTNYIKY|

Zevodoyelaxog ovumpoommrog

Ot avrmpdéoonol Eevodoyeiwv mpowBodv TIC LANPESiEG MOV TPOCEEPEL [
EEVOOOYELOKN EMLXEIPN O GE LU0 GLYKEKPIUEVT] TOVPLCTIKTY Oyopd 1} Teployn. Apovv
®G TOANTEG TPOYLATOTOIDOVTOG KPOTNOELS KO SLUVELOVTOG S0P IMOTIKE QLAAAIL
Kol GALO TPo®mONTIKO LAMKO €k HEPOVS TV Egvodoyeimv, Le TNV Tpodmdbeon Ot T
Eevoooyela avtd Oev elvar avtayoviotég petafd tovg. H ovvepyosio pe
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AVTITPOCMOTO TPAYUATOTOLEITOL KLpiwg dTav 1 ayopd—oT1dyoc Bpioketal oe peydin
YEOYPOPIKY OmOGTOON Kol OTOV Tapdyovieg OM®MS 1 KOVATOUPO TOV TEAATOV
npénel va AapPdavovior cofapd vroéyn and v Egvodoyelakn emyeipnon (mw.y. éva
Eevoooyeio ot [N'adria mpochapPavet évav aviumpoécwno oy Kiva avti va oteilet
Tov dtevBuvty] Todfcedv tg). Ot aviimpéconot apsifoviar, cuvnBmg pe mayo

anolnuimwon cvv Tpounfela i TOV TPOAYUATOTOIOVUEVOV KPATGEWMV.

200THUOTO KPOTHOEWY T& EEVOOOyELo:

HEeymploti TEPINTOON EVOLAUEC®V GTO KOVAALL SLUVOUNG ATOTELOVY TO GLUGTHLLOTO
KPOATHGE®V TOL XPNOILOTOI0VVTOL Yo T EEvodoyeia. Ta cvotiuata avtd Bonbovv
elte 1o TOEOIOTIKA Ypageio ite TOVG 1010V¢ TOVE VIOYNPLOVE TEAATEG VO KAVOLV
MV Kpatnon tovg ce omotodnmote Eevodoyeio. H kpdtnomn pmopel va yiver pe
YPNON MAEKTPOVIKOD LTOAOYIOTH OO TO KeEVTIPIKO cvotnuo kpatmoemv (CRS —
Central Reservation System) tov ekdotote Eevodoyeiov. To kOGTOC HEUDVETOL
ONUOVTIKA Y10 TOV TEAATN OTAV 1) KPATNGON TPAYUOTOTOLEITON atd TOV 1010 Kol eV

gumAékovtor GAlol pecdlovTec.

Mapadeiyyata cuoTNUATWY KPATHCEWVY ATTOTEAOUV T TTAPOKATW:

http://www.travels-web.com

htto://www.travelocity.com/resolve/default

Internet

To internet £xel e€eAybel oe mOAD onuavTikd topéa avamTTuENG ToV EEVOJOYELNKOV
LAPKETIVYK KO EWOIKOTEPO OC EVOL ATOTEAECUATIKO KAVAAL S1OVOUNS TV TPOTOVI®OV
KOl VINPECSLOV TOV TPOSPEPOVV 01 Eevodoyelakég emyelpnoelc. To internet, petady
GAL®V, Jl0B€TEL TAEOVEKTNUATO OTT®G TO YEYOVOS OTL O EMYEIPMNUATIOG KOl O
meMTNG €xovV TPOGPOON OTOIAONTOTE GTIYUN TO EMOLUCOVLY GTIG TANPOPOPIEG
OV TOVG EVOLOPEPOLV, EXEL TAYKOCUIO KAAVYN Kol UTOPEl VO LETAOMOEL EIKOVEC.
Y hpyovv TELATEG TOL TPOTILOVV VO KAVOLV amevbeiog Tnv Kpdtnomn péocw internet
KOl TEAGTEG 7OV YPNOIUOTOLOVV TO Internet amAd ¢ HEGO TANPOPOPNONG,
TPOTIUDOVTOG TNV AUECT ETOPN HE TO EEVOOOYEIO TNG EMAOYNG TOLG Yo VO Yivel M
Kkpatnon. Omotocdonmote, Aowmdv, mbavoc mehdtng pmopel vo pmel oe pwo Péon
dedopévav yia Eevodoyeia mov Ppickovial 6€ GUYKEKPIUEVO TOTO TPOOPIGHOL KOl
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va emAéEet 1o Eevodoyeio TG apeokeiag Tov pe PAom YopaKTNPLOTIKE OTTMOS elval M
tomofecia, n TIUN Ko o1 TopeYOUEVES VINPeGies. EmmAéov, péow tov nAektpovikon
Tayvopopeiov pmopet va eAEyEel m dbeconTa. Tov EEVodoyEiov, va Kavel Tnv

KPATNON, KOOMOG Kot vo TANPOGEL EPOGOV JaBETEL TIGTOTIKY KAPTO.

[Ipéner va toviotel 6L OAO1 01 gvdLdpecot dev Tapldlovy 6e OAES TIC EEVOOOYEIOKES
emyepnoels. Kotd v emioynq tov evolapécmv, mpénet va Aapfdvovial vroyn
TAPAYOVTEG TTOL OPOPOVV TOGO GTA EEVOOOYELD 0G0 Kol GTOVS 101006 TOVG HEGALOVTEG,
E101IKOTEPL:

[Hopdyovteg oyeTKOVG pe TNV EEVOOOYELNKT) emyeipnon Onwg eivon to péyebog

Kol 1 SUVOUKOTNTA TNG, 1 KaTnyopio TG, N €KOva mov mpoPaiel aAld Kot M
tomofecia Tne.

[Hopdyovteg oyeTcog e TOVG LecALOoVTESG OTTMC fvar 1 UM KoL 1 EKOVA TOV

EVOLAUEC®V, Ol TKAVOTNTEG TOVG KOl Ol OLKOVOUIKEG TOLG OMOLTNGELS OO TNV

Eevodoyelaxn emyeipnon.

A&iler vo emonuaviel 6t divovtag éva moAD peydio pepidio g SuvapKoOTTOg
Tov Eevodoyeiov oTovg evoldpecovg, M emxeipnon kwvdovvevel va  emPapHvet
ONUOVTIKE TOV TPOVTOAOYICUO TNG Yol TNV TANPOUY TPOUNOELDV Kol Vo YAGEL TOV
Eleyyo pe mBovotnTo vo amoKomel amd v ayopd, onAadn vo unv yvopilel Tig véeg
AVAYKEC TOV TEANTMOV TOL TPOKVTTOLV TIS Oomoieg miBovototo vo pmopel vo Tig

IKOVOTIOMMGEL AUEGA Y MPIG TOVS HEGALOVTEG.

8.2. H mpo®Onon kot n Tpofoi] TOL TOVPLOTIKOV TPOTOVTOS KO TOV TOVPLOTIKAV

EMYELPNGEOV

To piypa wpoPoing kdbe TovploTiKnG enyeipnong mepiapPdvet:

1. Tn Awenuon, n onoia glvar N TANPOUEVN Kol OTPOCOTN TOPOVGIOCT WOEDV,
TPOIOVTOV, VINPESIOV, KAODS Kol PUCIKMY Kol VOUK®OV TPOSHOT®V, KOTE TPOTO TOV
N YN TOV TANPOEOPIOV Elvarl €0KOAN OVOYVOPIGIUT. LTOYEVEL, HE TNV KOTAAANAN
ypnowonoinon tov Méowv Malikng Emkowwoviag otov  emnpeacpd g
CUUTEPLPOPAS TOV OTOU®V TOV OVAKOLV G TPOKOOOPIGUEVEG OYOPEC-GTOYOVC.
Emiong, emduvkel m ypryopn MPOGEYYIOT YEMYPAUPIKAOV OlACTAPTOV 0yOPUCTOV
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(TovploT®V) pe pkpd KOGTOG ava EkbBeom, dote va emttevyBel entyvmon, Pabitepn
YVOOT, KOTOvONoN, LIOUVNoN M KTIGWo g €KOVOG TOLPISTIKAOV TPOidvTmV N
VANPECIOY N OAOKANP®V  TOLPOTIKOV  emyeproemv. Ilepirapupaver. v
TANPOPOPLOKT] SAPTLLLCT], TNV AVIOYOVIGTIKY S0P LLGT), TN S0P LcT VeV LIoTG,

N SLPT LT ETOVEVIOYLONG KOl T GUVEPYOTIKT OLOLPTLLLOT).

Ta ypnoyomolovpeva S1apnUoTIKE péca givar:
Ot epnpepideg
Ta meprodika
H tAedpaon
To padopmvo
H amgvbeiog tayvdpodunon
H vraifpia dopripuon
H xwvnm dwapnuion (pe petagopikd péoa.)
O kwvnuatoypdeog
H éx0eon ota onpeia ayopdg
H 101m dtopnuon pe dmpa, LKPOOVTIKEIEVA, NUEPOADYLO, KAT.
H cvokevasia
Ot d1apopot 001 Yol Kol TPOYPALLOTOL

To dwadiktvo.

Ta otddi0 g dSdiKaciog TPOYUATOTOINoNG TNG TOLPICTIKAG JleNong ivoe
apYIKA O TPOCOOPICUOS TOV OEKTMV-CTOY®V, OTI CLVEXEW O KOOOPIGHOS T®V
OVTIKEWWEVIKOV oTOY®OV TG Olpnuong kot o Kabopiopdg tov VYOG Tov
TPOHTOAOYIGHOD TNG SN oNS (KaBopioévo TOGOOTO TOANGEWMY, AVAAOYO LLE TOVG
AVTOYOVIOTEG — HEPIOIO  SPNUIOTIKNAG G®VNS, avbaipetog kabopiopnog i facel Towv
OVTIKEWEVIKOV OTOY®V). Akolovfel M emAoyr] TOV SMENUICTIKOV HECOV KOl 1
onuovpyio Tov SENUICTIKOD pnvopotog (LEBodog AIDA: mpoKANoN TPpocoyng —
Attention, onpovpyio evolapépovtog — Interest, O01éyepon embopiog — Desire,
TpOKANGN o€ dpdorn — Action). TéLog, n extéheon g dapnpong Kot 1 aSloAdynon
TOV OTOTEAECHATOV (TTptv, KOTO TN SIpKEW Kol HETE omd Tn HETAO0OT, TECT

aVaYVOPIoNG, TECT AVAKANONG Y0pig N pe Pondeta).
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2. Tyv pocorua] IOy, n omoia ivol 1 GUEST] KOl OLOKANPOUEVT] ETKOVOVIHL
pe Tovg mhovovg TOVPIGTES Yo TN SOMIGTOON TOV AVAYK®OV TOVG KO T1 SIOUOPP®ON
UG TPOCPOPES TOV VO TIG KOADTTEL KATA TOV KOAOTEPO duvatd Tpomo. Me avtnv
EMTLYYOAVOVTOL 1] TPOCMTIKY OVTUETOTION, HECH® NG OWMPAYUATELONG KoL
TPOCUPUOYNG TOV TPOCPEPOUEVOV TPOIOVIMV 1) VINPECLOV OTIS WOOUTEPEG AVAYKES
TOL TOVPIoTA, 1] KOAMEPYELX SIOMPOCOTIKMOV GYEGEMV Hall Tov Kot 1 dnpovpyio amd
HEPOVS TOV TPOTIUNGEMV Y10 TOL TOVPLGTIKA TPOTOVTA 1) TIG TOVPLOTIKES VAN PEGIES TOV

TPOGPEPOVTAL.

3. Tyv Hpoo®Onon Tov lHoioewy, N omoia teptlappdvel mapakivntikég peBodovg
oL ATELOHVVOVTOL GTOVG TOLPIGTEG, GTOVE YOVOPEUTOPOVS, GTOLG ALUVEUTOPOLS 1)
oTovg TOANTES. Emtuyydvetar ioyupdtepn Kot apesoOTEPN OVTOTOKPIOT KOl TOVOON
VIOTOVIKOV TTOANCEWV, £XEl OU®G Ppoayvypdvie emmtdoel;, Ogv glval 1 Mo
KOTAAANAN péBodog vy T dSnuovpyion mpotipnong Hbpkog kot Tapovcotdlet

OVOTTOTEAEC LATIKOTNTO. GTOVG APOCIMUEVOVG TOVPIGTES (TEAATES) TOV AVTOLYWOVIGLOV.

4. Twg Anpodocieg Xyéoels, ot omoieg eivar évo ovonUo HEBOd®V Kol TEXVIKMOV
EMKOVOVIOG, 7OV  OMOGKOTOUV  otn  onuovpyio  Betikng  mpodidbeong o
EUTLGTOGVVTG TOV EVPVTEPOL KOOV Tpog pa Etaunpeia, éva Topopa, 1 o Opydveon
Kol TIg dpaotnploTég T0VG. Emdivketon M emidpaocn ota cvvoisOfuato, oTig
OYEGELS, OTIC YVMUES, OTIS OVTIMYELS Kl OTIS TEMOONGELS O10POP®V OUAd®V OIS
Tovpioteg, duvnTkol Tovpioteg (TEAATESG), HETOYOL, VITAAANAOL, EVOLAUECOL, TOTIKOL
TOPAYOVTEG, KOTOIKOL HOG TEPLOYNG, KLPEPVNTIKA OTEAEYN K.O. GYETIKA UE TO POAO
KOl TIG TPOOTTIKES TNG TOVPIOTIKNG EMYEIPNONG Yo TV Kowwvia Kabmg Kot yio tnv

KATOAANAOTNTO KOt YPNCOTNTA TOV TOVPICTIKAOV TPOIOVIMV KOl VINPECIDV TNG.

5. Tn Aqpocrotyro, sival n mopovsioon and Ta MME piog touptotiknig entyeipnong
N TOV TPOIOVI®OV KOl VANPECUDY TNG TOL TPUYLATOTOEITOL HECH ONUOGIEVONG
pBpwv, €10NCEMVY, OVOKOVOGE®V, GLVEVTELEE®MV 1| oxoMmv. Agv avayvopiletol 1
myn TPoéAEvoNG TOL UNVOHOTOC Kot Ogv mAnpovovior to. MME, oAAd ot

OMNUOCI0YPAPOL TOL £X0VV TPAGPACT G AVTA.

6. Tg Xopnyieg, mov a@opovV TN XPNUATOSOTNOT U1 KEPOOCKOTIKMY OPYOVICUOV 1|

OPOCTNPOTATOV KOWMOVIKOD TEPIEXOUEVOL  (CLVEOPI®Y, GLUVOLAM®V, NMUEPId®V,
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ekbéoewv, mopaoctdoemv KAT) amd WOIOTIKEG TOVPIOTIKEG EMYEPNOES UE

avTiotaduouo v TpoPoAr] TOLg Kot TV TGT®MoT) Tovg pe BTk kKotvmvikn vfvv.

7. To Apgco MdapkeTivyk, 10 omoio omoteiel cvotnua MApkeTvyk Aupeong
aAAnAemidpaong yio TNV emiTELEN UG LETPNOUNG AVTOTOKPLONG 1| GLVaAAayNGC. Me
T0 otowyeEio ovTO TG TPOPOANG M TOVPIOTIKY EMYEIPNON EMKOW®VEL QUECO e
OVYKEKPIUEVOVG OEIKTEG KOl EMITVLYYAVEL o dpeon Kot petpion avromdkpion. Ta
LEGO TTOL YPNOUYLOTOLOVVTOL EvaL: 1) EMIGTOATN, TO TNAEQ®VO, TO. EvTuma. (EPNUEPIOEC,
TEPLOOIKA, KATAAOYOL), TO PAdOP®VO, 1 TNAEOPAST, TO dwadiktvo K.o. [Ipémer va
onuelwOel 0Tt e ™MV OAANAETOPAGTIKY OOPNUIGT HECH OLOOIKTVOV, O YPNOTNG OEV
elval povo 0€KtNG, aALA emidéyel o 1d10¢ To €1d0¢ TG MANpoopiag mov avalntel
Bacel ToV TPOCOTIKOV TOL eVAPePOVTIOV. H emidextikn 1| evepyntikn TAnpoedpnon
avToy TOL €l00VG divel akdpo TN SVVATOTNTO NG AKPPOVG KOTOYPOPNG TV
SLLPNUICTIKOV ETAPOV KOl ETOUEVOSG TNG OTOTEAECUOTIKOTNTOS TNG dtopruong. H
SN ULOTIKN TOPOVGio TNG TOVPIOTIKNG EMLYEIPNONG OTO O100TKTVO UITOPEL VoL yivet:
pe €W0Kd oyedoopéveg 10TOGEAIdEG, pe TN Onuovpyio banners (StaenUIGTIKGOV
nloiciov), links (cuvdéoemv), buttons («kovumdvy) kot splash screens (mpwv and v
eloodo gvog ypnot oe €va site TapepPAAAOVTOL SOPNUCTIKO UnvOpoTa) Komg Kot

pe email (0mooTOA UNVOUATOV HEGH NAEKTPOVIKOV TOYLOPOUEIOD).

2T0y01 TOV UIYHOTOS TPOPOLNS GTOV TOVPLOUO

Ot o100l TOV piypotog mpoPoAng oTov Tovplopd mepLhapuPdvovy ) dnuovpyia
{fmong kot ™ pelwon g eAdcTIKOTNTAG TG ¢ Tpog v Ti]. H BeAtioon g
EIKOVAG TOV TOVPIGTIKOV TPOIOVIMV KOl VANPECIOV TV TOVPICTIKAOV EMLYEPTCEDV
KOl TOV TOVPICTIKOV TPOOPICUADV, KOOMG Kot 1 ONovpyio TPoTIUAGE®V EVAVTL TOV
AVTOYOVIOTAV, AmTOTELODV EMIONG ONUOVTIKOVS 6TOYX0VS. TELOC, N dtapopomoinoT Twv
TPOGPEPOUEVOV DINPEGLDY OO TOV AVIOYOVIGUO KOt 1) SIUUOPPOCT| LG OL0KPLTNG
amd TIC OVTAYOVIOTIKEG VINpecieg tomoBEétong (positioning) otnv avIiAnyYn Tov
TOVPIoTa, 1 OMOKTNONG EUMIGTOCUVNG amd To. UEAN TV Odimv dtavoung (tour
operators, TOVPIGTIKOL TPAKTOPES, TOVPIOTIKA Ypopein) kabmdg kol 1 Japdpemaon
emBopntc (AVAAOYQ HE TIG OVAYKEG TNG TPOGPOPAS) KOTAVAAMTIKIG GUUTEPLPOPAS
HE GTOYOVG T.Y. TNV EMUNKLVON TNG TOVPICTIKNG TEPLOOOV, TNV AENCT NG EIGPOTNG
GLUVOAAAYLLOTOG, TN Helmor TG avepyiag KAT, anoteAovv kaBopioTikohg GTOYOVS TOL
pitypatog tng TpoPoing (promotion mix).
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[Mapadeiypata epoppoy®dv tov piypotog tpooing otov Toupicud

- Yvvepyacio tov E.O.T. pe Aowmovg kpatikods gopeic (http://www.visitgreece.gr,

Ynovpyeio [Tohtiopov, I'.I'. ABAntiocpov, Anpovg, Teprpepelokés Atoknoelg K.AT.)
v ™ Pertioon g ewkdvoag g EAMGSaG 1My TN SO GUYKEKPLUEVOV
TEPLOYDV 1] EMKVOTIKOV TOVPLOTIKDOV TPOOPIGUADV GTO EEMTEPIKO.

- Ta&iwtikol KOTAAOYOL He YPACULES TANPOPOPIES Y10 TOV VITOYNPLO TOVPIOTA,
OV UTOPOVV Vo xpnoipomonBodv amd tovg tour operator Kol TOLG TOLVPIGTIKOVG
TPAKTOPES Y10l VO TAPOVGLAGOVV TIG TPOCPOPES TOVG OE TOKETO SLUKOTMV.

- Awonuotikd  évtoma. (UTPOCOVPES Kol TPOCTEKTOVS) UE MWKPOTEPO OYKO
TANPOPOPLAOV Y10 TO. OEAYNTPO TOV TOVPIGTIKADOV TPOOPIGUDV.

- Emiotodég moAce®v TOL  XPNOWOTOOVVIOL GE GUVOVACUO UE  TOVG
TaEO1OTIKOVS KATAAOYOVG KOt TO SLOPNLUGTIKA EVTUTOL.

- Ynaifpow  tovploTikny  Opnuon o€ OpOHOVS,  0EPOOPOMIL,  Apdvia,
o1OMNPOdPOLIKOVG GTAOIOVS KAT Yo Egvodoyeia, E0TIOTOPLO, KEVTPO YUXAYWYIOG K.AT.
- ExBectokd vAKO GTOLG YOPOLG GLUVOAAAYNG TOV TOLPICTIKMOV TPOKTOPEIMV
(apioeg, EvTumo VAKO).

- [Ipocomiky] aAAnAoypagio, TNAEPOVIKEG ETAPEG GE VIOYNOLOVG TEAATES (7).
TEAATEG YPOVOUEPIOTIKNG HiGOBmoNG) Kot eMoKEYELS 68 PEGALOVTEG TOL TOVPIGTIKOV
UAPKETIVYK.

- Alpnuon e0KOV HopeaOV Touptopol (Bepamevticds, Kpovallépes, KNTpmy,
EVOALOKTIKOG KAT).

- Kown dwgnuion EOT http://www.gnto.gov.gr/, o€ cuvepyoasio pe AANVIKEG

ToVPloTIKEG emyelpnoelg (OAvumakn Agpomnopia, Eevodoyeia K.6.) Kot Opyoavicrovg
YL TNV TPODONGT EAMANVIKAOV TPOIOVIMV KOl TPOOPIGUAOV.

- Kown dwapnpion pe Touptotikovg opyoaviGrovg Kat ypopeio ta&idumy.

- Zoppetoyn oe debvelg TovploTikég exBices.

- Ta&id TANpoeOPN NG Y10 ONUOGLOYPEPOLG.

- Exmoidevtid ta&idia yio moAntég mpaxtopeiwy.

- ANUOCIEC OYECES HE OTEAEYN TOLPIOTIKAOV OPYOVICUDV KOU  TOANTEG
TPAKTOPEI®V TAEOLDV.

- 2uvevtenEels Ko 0gATiOL TOTTOL Y10, ONULOGLOYPAPOVG.

- Awokivnon gdikav CD pe mpofoin TG E1KOVOS TOVPICTIKMY TPOOPICLMDYV.

- ZUUUETOYY] O€ TOMTIOTIKES KOl KOAMTEYVIKES EKONAMGELS.
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- Alryoviopol KpaTHGEMY Y10 TOANTEG TPOKTOPEIMV.

- AwgBeon dSENUSTIKGOV ddpV o€ Tovpictes (Todvteg tagoon, umiovliakia,
KOTTEAQ KAT).

- [Ipocpopéc OmmG To TOKETO OOKOTMV O WHEIOWUEVEG TIUEG EKTOC TEPLOOWV
OLUNG.

- Meiopéveg TIHEG GLONPOJIPOIKAV EIGITNPIOV GE LAONTEC, POITNTES, VITEPNALKEC.
- [Ipocpopd dwpedv aepomoptkod Ta&id100 e TN GVYKEVTPOGOT WMMV.

- [Ipoc@opd TOVPIGTIKOV TOKETOV GE UELOUEVES TYLEG OTO LEAT EMAYYEALOTIKOV
EVOGEMV, GLALOYOV K.AT.

- [Ipocpopd tovpioTikoy TakéTov dwpedv ®g PBpoPeio e dyOVIGHODS T®V
MME.

- Xopnyleg o 0OANTIKOVG OYDVEG, EKTOOEVTIKG 10pOHATA, OALAVOPOTIKES
0PYOVAGELS KAT.

- [IpoPorn amd ta ddpopa péca Kovmvikng diktdmeong, social media (facebook,

twitter, flicker, foursquare, pinterest).

Melrétn mepinToong
Sandy Point Yacht Club: I[Ipowntikd mpoypoppa yio véeg vanpecieg

To Sandy Point Yacht Club, Bpicketor otnv 0x0n pag peyding Apvng oty Atidvra,
¢ Apepikne. O Richard Brinkley, eivar o gumvevotg kot dnpuovpydg avtod Tov
yacht club. Ztdyog tov &ivol va TPOCEEPEL OTOVG EMICKEMTEG VEEC, TAOVOIEG
vanpeciec-gunelpiec Ko vo PyGdiel KEPOOG amd TIG LINPEGiES AVTEC KOODG Kal omd To
ayafd mov Ba movAdel oto katdotnuo tov ekel. EAmiler 1o yacht club, va yivet
YVooto Kuping and to word-of-mouth (WOM, emukotvaovio otOH0 [LE GTOWO) KoL VoL
avénbel n avayvoplopdmtd tov. Ooa nMbele vo €QOPUOCEL KAl TEPIGGOTEPO
OPYOVOUEVEG LOPPEG TPOMONONG, AAAL deV VITAPYOLY TO ATOPAITNTA YPLOTO OVTE O

YPOVOG.

To Sandy Point Yacht Club, &ivatl évog 1010Tikdg YOPOS Yoo HeGOioV EIGOIMUATOS
OWKOYEVELEG, IE Ol LYNAQ E1G1TNPIO Ko KOVOVIKE gvoikia okapav. [a to uéAn tov
club, vapyovv ed1Kég TIHEG Ko Tpospopés. To club mpooeépel mépa amd ydpovg

SOVIG, HoBNUOTO 1GTIOTAOTOG, WAPELD, EYKATAGTAGES OVOLYNG Kol aOANTIGHOV
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v toug emokénteg. O Richard Brinkley, dev Epet av eivar kodn Wéo M palikn
dwpnuon kat mpoPoin ywutli mpokerror yw évo WiwTkd club. IMopdia avtd
TPOYPOUUATIOE OVO OLUPNUOTIKEG KOUTAVIEG OTOV TOMIKO TOTO Kol TO, TEPLOOIKA
KaODG Kol 0pyOvVOUEVES EMOKEYELS TPV TO dvorypa Tov club. Emiong cvvepydotnke
v TV Tpofoin Tov club pe meprodikd kot ekBEGEL TOV EOIKELOVTIOL GE OVTOL TOV
TOTOV TIG S10KOTES KO Spacnplottes. «Ilpocopuoyn e mepintwons amo to Pifiio:

Hollensen, S. (2007), Global Marketing, 4" ed., Prentice Hall, Londony

Meiérny mepintwong
To Meiyua IlpowOnong: Ta Ecoutiatopia Chi Chi

To pelwbviko @ayntd eivor Wwitepa dNUoPiréc otn Bopeio Apepikn, g o
EVOALOKTIKT AOon Yo ypryopo ¢oynto. Ta eotiatdpia Chi Chi, ekpetadlievTnkay v
avéavopevn omupotikdTTo TG peCikavikng kovlivag, pe TN ypnomn  Sdpopmv
oTolKEl®V TOV PelYHATOS TPOMONGNG Y10 VO ETMKOVMOVIGOVV GTOVG TEANTES TOVG, TIG
dupopeg emhoyég @ayntov mov mpooeépovv. H Chi Chi mpooceépel eAappdg
TKAVTIKOL PeSIKAVIKOL QaynTd Kol T0. ToPacKELALEL EVIOC TOV €oTioTopion, YWPic

KOTEYVYUEVO DMK,

H etapeio kaver xpron ddpopwv otoryeimv tov petypatog tpoddnone. Extdg and ta
TPOCOHVTA TOV TOANTAOV TNG OV £ival KaOOPIOTIKA GTNV TPOCMOTIKY TOANGCT, OAEG Ol
dpacTNPOTNTEG OOPNUIONG Kot TTpodBnong mov akoAovfel, eivorl moloTiKd TOAD
kaAéc. H dwkdounon tov ydpov eivol G€ GTLA 1GTAVIKOD OYPOKTHLOTOS KOl 1)
pegucdvikn atdsEopa LETOPEPETAL HEGO OO TIG GTOAES TOV TPOCHOTIKOD KOl TOV
€0mTEPIKO Oldkoopo. Ta moAidypopa kot mpooeyuéva HeEVOD amotelohv Pacikod
otoyyeio mpoPfoing Kabmg kot ot dlféciot kot owkovoutkoi cuvdvacuol matwv. Ta
TP OUAVTIAQ KOl TOL GOVTTAG YPNOUYLOTOOVVTOL ETIONG Y10 VO TPOo®OovVTOL EOKA
edéopata kol tpoc@opés. H emyeipnon ypnoyomoiet kovmdvio 6tav mapovctdlel véa
edéopata. Emiong, ot mehdteg pmopodv va ayopdcovv omd TO KOTOGTNHOTO
UTOVKAALD, TOTNPO, GAATeEG 1] pmhovl{dkio pe TO AOYOTLMO KOl TIG YEVGES TNG
etoupeiag. Ot TpoTOTVTEG, UE YOVUOP TNAEOTTIKES SLOPNUCELS, GUVERBOALOY emiong

GTNV EVNUEPMOGT] TOV KOOV Yo TNV £Tapeio Kot To TdTa. TG,
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H etoupeio diver peyddn onuaocio otic dnpdcieg oy€oelg Kot oty tpomdnon tov
HECIKAVIK®V Y1I0pTOV amtd To €0TOTOPLA TNG. Evioyver emiong dpdoelg tomkdv
eopéov kol eBerovtikég evépyeleg. H etapeio Chi Chi, miotever oy alla g
EPELVOG LAPKETIVYK Y10, TNV TPOGUPUOYT TOV GAYNTOV KUl TOV VINPECIOV TS OTIG
AVAYKEG TOV KOTOVOAMT®OV, GLAAEYOVTOS CLYVO TANPOPOPIEG HE EPEVLVEC Yo TO
EMIMEDO 1KAVOTOINOTG TOV TEAAT®V TNG. Me OAa avTd EYEl KATOPEPEL VAL Eivor pual oo
TIC OYOMNUEVEC ETOPELE  YPNYOPOV, HEEIKAVIKOV  @ayntoL otnv  AUEPIKN.
«Ilpocapuoyn g mepintwons omoé to Pifiio: Morrison, Alastair, M. (2001),
Tovpiotiko kot Tolidiwtiké Mapketivyk, 2" Exd., Exdooeic EAAnv, AOnvoy.

8.3. H TipoAdynon 1oV TpoidvTOv Kol VANPECLOV TMV TOVPLOTIKAV EMLYEIPTCEDV

H tym yevikd ekepdler v a&la &vOg mpoidvtog TOv omoTeAEl AVTIKEIUEVO
ocuvaAAOYNG. AVTOC OU®G TOL TOLVAG Kol 0vTdg Tov ayopdlel mpoodivouv
SLPOPeTIKEG a&leg 0TO AVTIKEINEVO TG SompayATELONG. AV 01 VITOKEIUEVIKESG a&ieg
TOV OV0 HEPDV GLUTECOVV, TPAYHOTOmOolEital 1 cuvaAlayn. ATd TV TAELPA TOV
ayopaotn (tovpiota), n aglo etvat po EKEPAcT] TNG AVOUEVOUEVIC OQEAELNS OO TNV
KOTOVAA®GON 1 TN XPNON TOV TPOGPEPOUEVOL TPOTOVTOS 1| LANPECIAG Ko OmoTELET
HETPO TNG YPNOIUOTNTAS TOV. ATO TNV TAELPA TOV TOANTN 1| TPOSPEPOUEVT aia etvon
N otdfon TOV OEELEIOV N XPNOOTHTOV TOL Bo TPOKHWOLV Yo TOLG TEAATESG
(tovpioteg, E€MOKENTEC) OMO TNV KATAVAAW®GN 1 TN YPNON TOL TPOSPEPOUEVOL
TPoidvtog N TG vanpesiog. O ayopacstng mptv amd TV ayopd tpoPaivel e GVYKPIoN
NG TPOGOOKMDUEVNC TOLOTNTOS TOV TPOIOVTOG LE TN CLUVETOYOUEVT] OIKOVOULKT] Bucia
Y. Vv ondKIon Tov kol moipvel TV amd@acn Tov &hv Bewpnoer O6TL TO

TPOCPEPOUEVO TTPOTOV «a&ilel Ta AeQTA TOLY.

H nun eivon 10 povodiko aroiyeio tov HiyHoToS UGPKETIVIK UIOG ETLYEIPNONG TOD
onuiovpyel  éooda.  otyv  emiyeipnon (0o 10, vEOAoima.  dnuLovpyovy  ECoda).
Avuzpoownedel yio. Tov ayopooty VOGS DVAIKOD 1] GDAOD TPOIOVTOS THY TOGOTHTO, TWV

XPHUGTWV TOD TPETEL VO, OOTAVHOEL VIO TV OTOKTHON 1 THV XPHOH TOD.

Moapdyovteg mov exnpedlovv TNV TIuNq:

o. Evidoermiyeipnolaxol mopayovres
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Avtol ouvdéovtal 1060 HE TOVG GTOYOLG TOV LITOAOITWV GTolXEi®mV TOL UiypoTOg
pdpketvyk (mowdtnrta. mpoidvtog, diktvo dtavoung, péBodol mpoPoing, emimedo
TPOGMOTIKOV, OAOIKACIEG KAl YDPOG TPOCPOPAS TWV VANPECSUDY), OGO KOl LE TOVG

GTOYOVG TV VTOAOITWV AELITOVPYIDV TNG ENMLXEPNONG. ° AVTOVS VILAYOVTOL:

1.  Outotdyor tne tiwordynong

Avtol pumopet va glvat, n peytotonoinomn Tov k€POoVS, 1 adENCT ToL pepLdiov ayopds,
N UEYIOTOTOINGN TOV TOANCE®Y, 11 avénon N N datpnon meplopiov KEPSOLS, N
emPimon g emyeipnong, n adENCN TS PELOTOTNTOGC, M EMiTELEN NYESTNG KOGTOVG )
N €vioYLOT TOOTIKNG AVOTEPATNTOS LLE TN dNUovpyio avTioToryng ekovag, n Toyeio

dlelodvuon € KATOL0 TOVPICTIKT Ayopd Kot 1) amofdppuven TV avVTay®VIGTOV K.AT.

2. Toa vrdlouto 6TOryELD TOL UiyUOTOC LWAPKETWVYK

H ¢don tov xdxrov {ong kdbe mpoidvTtog Kot 1 TPOGPEPOUEV TOLOTNTA, EVPOS KOl

ApOPEG TOV HEAMY TOV SIKTLOL SLOVOUNG, GTPOATNYIKN TPOPOANG Kol ETKOIVOVIOS.

3. To kdotoc TOV TPOIOVTOC

To ovvoAikd kbdotog amotereitoan amd to otabepd (ave&aptnto amd 10 Pabuod
anacyOAnong M TANPOTTOG HEYPL €VOC OPIGUEVOL ONUEIOV) Kol TO UETAPANTO
(av&operdvetar avéroya pe v anacyoinon). To otabepd k6cTOC amoteAeitor amd
TIC QOTAVEG Y10 ACPAALOTPO, OTOGPREGELS, TOKOVG HLaKPOTPOBESU®Y daveimv, LoBovg
TPOCHOTIKOL O10iKNoMG, SPNUIOT K.(., EVO TO UETAPANTO KOGTOC TEPIAAUPAVEL TIG
avaAoykég, avéovopeveg N eBivovoeg domdves mov eEaptdvion omd to Pabuod
TANPOTNTOG T.Y. £VOG EEVOdOYEiOV (OamAVES aryopds TPOPIL®Y Kol TOT®V, HicBodocia

TPOGHOTIKOV eELANPETNONG OTO £0TLATOPLO 1] 6TO EEvodoyeio, vTepwpies K.4.).

p.  Elwemiysipnolaxoi mopayovieg

1. O mwéc towv  aviayovior®v. H tovpiotikn  emyeipnon mpémer  va

TAPOKOAOVOEL TIG TIHES OV TPOCPEPEL O OVTOYMVIGUOS Yo KAOE TPoopepdUeEVT
vnpecia, og kdOe eninedo moldTNTOC.
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2. H ocvunepupopd tov ayopactdv. Avtr ennpedletor amd TV £KOVO TOL EYEL

dwpopembel yio v mootnta Kébe TPocPepdUEVNC VINPESiNG, omd TN GVYVOTNTA
ayopdc kot TNV elaotikdtnta ™ {fmmong o€ oxéon pe v T (HetafoAn
ntodpevoy mOcOTTOV G OlPOPOTOceEl TG TWng). H {Rmon tovpiotikdv
VANPECUDY ELVOL GLVAPTNOT|: TNG TIUNG TOVS, TOV TYLMOV TOV AVIOYOVIGTAV, TOV TIUOV
TOV GUUTANPOUOTIKOV oyofdv 1 LANPECLOV, TOL SOEGIHOV E1GOONUATOS, TOL
VYovg TOL  TANOWPIGHOV  OTI YMPES TMPOEAELONG KOl  TPOOPICUOD, TV
GUVOALQYLLOTIKAOV 1GOTHILAOV KOl TOV TPOTIUGEDV TOV SLVITIKMOV TOVPLGTOV.

3. H owovouikn cvykvpio. Avagépetar oto d14popa LOKPOOKOVOUKE HeYEDM

onwg mAnBwpiopds, M avepylo, M EAON TOL OKOVOUIKOD KOKAOL OTIC YOPES
TPOOPIoUOD OAAG KO TPOEAEVONG TV TOVPIGTMV.

4.  H vouobecio kdbe ydpoc.

5. Ot pecdlovieg 10V TOVPLOTIKOD UAPKETIVYK KOl Ol HOPPEG cuvepyaciag poll

Tovg (ovvepyaoio Yoo kKaBopiopd EAKLGTIKAOV TGOV Yia KEOE Katnyopio TOLPIGTAOV,
OTOKAEIGTIKOTNTA 1] U1 GLVEPYACTIOG K.AT.).

6. Ot popeéc e TovploTikng  oyopds (TANPNG ovIoyOViGHOs, OAlyom®dALO,

LLOVOTIOALO, LLOVOTIWALOKOG OVTOYOVIGHOG).

7.  Hmoocdmrtao tov oryopoalduevav TpoidovimV Kol VINPECIOV.

8.  H ocvyvotnta aryopdc.

9. H shootkdémmro g (NTmong oe oyéon pe v tun (KiAion ¢ Kopmoing

Mmong). Ymooniover tn petafoin otig {nrodueveg mocdrteg avaiiloyo HE TIC

JLPOPOTONGELG TMV TIUADV.

H dwodikacio kabopiopod tov TiHdV S140£01MG TOV TOVPLOTIKOV TPOIOVIWOV

1. KoBopiopog otoywv g tiptoAdynong.

2. Extipnmon g {fmong tov 1oup1otikod Tpoidviog GTNV TOVPLGTIKT ayopd.

3. Extipmon ¢ tywng mov Bo Ntav dwtebepévor ot mibovol ayopaotég
(tovpioteg) va mANPOGOVY Yo €vo. EmMESO TOWOTNTOS EVOG CLYKEKPIUEVOL
TOVPIGTIKOD TTPOIOVTOC Ko EKTIUNGT TOL GYKOV TV TMOANCE®MV GTA SLAPOPO EMITES
TILDV.

4. Ymoloylopdg tov  kOotovg kébe TtovploTiKOL  mpoidvtog  (oTafepov,
KMUok®Tov, petafintov).

5. AVAALOT TGV OVTOYOVIGTOV.

6. [Tp6PAreyn avTidpaong avVToy®VIGHOD GTNV TOLPLCTIKY 0yopd.
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7. [1poGd10pIGUOC  TOGOGTOV  TOLPICTIKNG  OYOPAS 7OV  TPOCIOKATOL VO
KaToktnOel.

8. Emiloyn tipwoioylokng moMtikng Kot pefdowv TIHoAdYNonG Yo TV KotdKTnon
10V €MBLUNTOV TOGOGTOV TG TOVPIGTIKNG AYOPEC.

0. KoaBopiopdg tiung 6140eomng kdbe cuyKekpévov ToupltoTKod TPoidvTog.

Tipoloylarég moltikég Ko pébodot

1. Me Bbdon t {Athon

To avdtoto Oplo oty T oG vanpeciog mpocdlopiletor amd to mOCO givan
dwtebepévog va mAnpdcel o meAdng yU avthyv. BéPBawo, dwapopetikol meAdTe
TOTOOETOVV OAPOPETIKA AvVATATO OPla, OTOTE AVTOV TOV EI00VG N TYHOADYNON TPEMEL
va otpydel e 660 10 dVVATOV MO AMOTEAEGUATIKY TUNUATOTONOT TG Oyopdc,
®oTE Vo Yivel EPIKT N TILOAGYNOT GTNV VIOAOYILOUEVT] LEYIOT OTOOEKT TIUN Yo
k6O Tupa TG ayopds. Yépyovv dlopopoTotGELS TOL TPOTOL TIHOAGYNONG UETOED
SPOP®V TOTOV TEAUTAOV, O0LPOPMY YPOVIKMOY TEPIOO®V Kol OPpOPOV ONUEI®V

TAOANGCNG.

Ot tiporoytaxéc molrtikeg kot péBodot pe faon tn {non eivor cuvontikd ot €Mg:
Toloylakég moATikég deiodvong, amobdppuvong M Eappiopatog avdioyo pe
Vv eAaoTiKOTNTo TG (NTnong o€ Kabe katnyopia mehatmv. Eniong: Tiporoylokég
TOMTIKEG YO TPOV KOt TILOAOYIOKES TOATIKEG OEGUNG N TAKETOL KATH TNV Omoia 0
kaboplopdg ™G TWNG dev yivetoaw Yoo €val povo mpoidv oAAd Yoo 6vo M
mEPLGGOTEPQL.

MéBodor Typordynong pe Baon ™ {fnon umopodv va TpocdloptoToHV apovy 1
emyyelpnon extipumost v kAion g kopumding {nmong (pe Paon v eumeipio tov

napelBovToc, e Paon Epevveg ayopdg 1 TEPAUATA).

2. Mze Bdon to kdotoc

H tipordynon pe Baon 1o kdotog Paciletar Bewpntikd otnv oprokn avaivon (1 Tiun
kabopiletar amd v mPoPoAn Tov oNpEIOL TOUNG TOL OpLaKOD €0OO0V KOl TOV
opLokol KOGTOVG €Ml TNG KAUTVANG TOL HECOV €6000V) 1| TNV OvAALGT TOL NeKPOU
Ynueiov. H televtaio omnpiletar ot cuvinpntikny apyn vo TetHYEL (o enyeipnon
TOVAGLOTOV TNV €EI0MGT TV €600®V He T0 KO0TOoG. To vekpod onueio kabopilel tov

OYKO TOV TOANCEWV LE TOV OTolo 1 emyeipnon eE1I0MVEL TO GLVOAKSO KOGTOG LE T
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ovvolkd €coda. Kdtw amd 10 onueio avtd vrapyovv {nuiec, eved mTave am’ ovtd

vdpyovv kEPOM. O pabnuatikdg THTog TPocdopIcov ToL ivar 0 €€NG:

Nekp6 Znpeio = 2vvolkd Xtobepd £E0da

Ty Hoinong — Méoco Metapintd Kootog

IMa va pewmBel 1o vexpo onueio Ba mpémetl va petmbel o apBuntg (ta otabepd ££000)
N kot va avénbel o mopovopactng (va avénbel n tun ToOAnong kot vo peiwdet o

péco petafintd K6otog).

[Mpaxtwkd, n Tywordynon Pdoer tov kd6cTOLG KoBopileTon ®G 1O ABpolcUO TOV
YWOLEVOL TOV 1GTOPIKOV KOTd Hovada KOGTOVS pe kimoto meplmplo kEpdovg (cost
plus). M €181k popen tipordynong eivat 6tav pia TouploTikn entyeipnon (m.y. tour
operator o omoiog Tyworoyel kat’ avtdv Tov Tpdmo KAeioyo Bécemv g televtaiog
OTIYUNG) EMALYEL Vo ayvonoetl Ta otabepd ¢ €€oda Kot ToAoyel povo PBdoel Tov

0pLoKoD KOGTOLG.

Ot vrootTpiktég TOV OplokoV 1oyvpilovionr OTL KOTth TO OTAO0 AOPAVELNS TOV
Eevodoyelov TOvG YEWEPIVOUG UNVEG TpoKaAoOvTol otafepéc damdveg mov Ogv
OLVUPAALOVY GUECH GTO EMXEPNOLOKO OTOTEAEGUO KOl KOTO GULVETEINL TPEMEL VO
OTOKAEIGTOOV OO TOV EMUEPIGUO TOVG GTOVG O1dpopovs Popeils kodoTovs. Kat’
QVTOVG OTOLAONTTOTE TN TAV® A TO OPLOKO KOGTOG GUUPAAAEL TOVAGYIGTOV GTNV

KdAvyn pépouvg TV otafepmv e£0dmV.

Ot tiporoytakég moAtike Ko péBodot pe féon 1o k66Tog £lvar GuVoTTIKA Ot €ENG:
Tiporoylokés TOMTIKEG VTOAOYIGHOD GTABEPOL TOCOGTOV KEPOOLG («KOGTOG —
oLuv» 0T1afePOd TOGOGTO KEPOOVG ML TOL GLVOMKOV KOGTOLG 1) e fAcT TO OpLOKO
KOGTOG).

MéBoodot tipordynong  («K66Toc-cuvy, Kabopiopévo péyebog amodoTikdTnTOC,
pébodot vekpov ompueiov, dNAadN OYKOG TOANGE®V LE TOV OTOio 1 emLyeipnom

eE10MVEL TO GLVOAMKO KOGTOG LE TOL GLVOAMK(A £5000L).

3. Mze Bbon tov aviayovicud
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H emiyeipnon tywoloyet cOpemva pe T1g Tipég mov €xel KobBopicel 0 avTay®VIGHOg Le

TPELS TPOTOVG:

o) H i xabopiletar o éva péco eminedo TipdV mov 1600V 6TV ayopd, T0 0moio
Bpioketor maved omd TO GLVOAMKO KOOTOG Kot emtpémel TV Vmapén KAmTOLov
nepliopiov KEPOOLG. X7 avTY| TNV TEPIMTOOT OUMC, EE0VOETEPOVETAL N T ®G OTAO
OVTAY®OVIGHLOV.

B) H tiun kabopiletar méveo amd tn péom T TOL OVIOY®VIGHOV, OTOV 1 £Topia
emBupel va Tovicet tn 0TIk GLGYETION TOWOTNTAG KO TYUNG.

v) H tyun pmopel va kaboprotel Kato amd T HESN TN TOL OVTOY®VIGHOD, OTOV TOGO
7O KOGTOG, 0G0 Kot 1 TOldTNTo fPioKOVTAL GYETIKA YOUNAN, Ol dUTAVEG TPOPOANG eV
Bewpoviol GKOMUEG Kol OEV EMOUDKOVTOL UEYAAM KEPOT AmO TN GLYKEKPIUEVT|

vanpecia.

Ot Tiporoylokég ToMTIKEG Kot puéBodot pe Paon Tov aviaymvioud €ivol GUVOTTTIKA Ol
edng:
Tiporoyrokés moltikég pe Baon tov aviayoviopd (Tiég 101eg, YounAidtepes N
VYNAOTEPES TOV AVTAYOVIGLOD).
MéBodot tipordyNnong e Bdon Tov avtayoviopd givor ypnotpo va akolovfovvrol
OTOV 1] TOVPIOTIKN ayopd €ival TOAD AVIOY®VICTIKN KOl TO TPoidv OV &ival
APKETH SLPOPOTOMUEVO Omd T opoedn Tov. Xpeldletor Tpocoyn TS mOAvES

JPOPOTONGELG KOGTOVG TG EMLYEIPNONG KOl TOV AVIOYDOVIGTAOV TNG.

Yuvn0éotepEg S1OPOPOTOUCELS TILADV KOl EKTTMOELS TOVPIOTIKMOV ETXLYEIPNCEDV

1. Xpovikn dapopomoinoTn TIHOV MOCTE Vo apfAvvOodv ot SLOKLUAVGELS NG
Mong kar va avénbet n minpoémta tov Eevodoyeiwv. Kat’ avtdév tov tpdmo
EMTVYYAVETOL 1] EMUNKLVOT TNG TOVPLIGTIKNG TEPLODOV.

2. Awgpopomoinon TiudV pe PAon  YOPOKTNPOTIKE TOV TEAATOV  (Toud1d
OPIOUEVOYV MMKI®DV, GLVTOEOVYOVS, OIKOYEVELEG, TOKTIKOVS TEAGTEG, TPOCHOTIKO
ETALPEIDV, TEAATEG KOVOVIKOD TOVPIGUOV, TPOCOTIKOTNTESG K.AT.).

3. Awgpopomoinon Tiudv pe Paon To yopaKTNPIoTIKA TOV KATOAOUOTOS (d®UATIO
pue 0éa, otmv mpoécoyn M oto aibpro, O6poeoc, amodctacn bungalows omd TV
Odracoa).

4. Awpopornoinon pe Bdon toug 6povg TANPOUNS.
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5. Exntdoeig yio ayopés peydAwv mtocottov (nehdteg mov Ba mapapeivovy yio
HEYAAO YpoVIKO OldoTnuUa 610 Eevodoyeio 1 opddeS TEAATOV OV TaEOEHOLY PECH

TOVPIOTIKDV YPOUPEI®DV).

6. Exntdoeig og €160¢ (dmpedy €1G1THPLOL AEPOTOPIKADV ETOPEUDY GE TOVPLGTIKOV
TPAKTOPES).
7. Exntooelg mpoayopdwv (ommv  mepimtwon tour operator, 0aEPOTOPIKAOV

ETOPELDV Kot EEVOSOYEI®V).
8. Exntooelg exkmomoemv  (Adym un  dudBeong  OpIGUEVOV  TOLPIOTIKOV

VINPECLOV KOl AdLVALTG 0mo0eoTonoineng TOVG).

Melrétn mepinToonc:

Twoloynon: Rent-A-Wreck of America, Inc.

H etapeia Rent-A-Wreck of America, Inc., omoteAel moapddetypo emtuynuévng
EQOPUOYNG LAKPOTPODESUNG TPOGEYYIoNG YOUUNAGV TIndV. H cuykekpiuévn etoupeio
evowklalel avtokivnta, Goptnyd Kot optnydxia o Tipnég 50% pe 75% tov Tindv, mov
YPEDVOLV Ol UeYAAeg etoupeieg evoikioong ovtokvitov. To KATaEEPVEL OVTO
ayopalovtog Kol evOlKlalovtag eAapP®G HETAXEPIGUEVA avToKiviTa (2-4 ypodvav),

Ta, omoia 0ev ivan kaBOAoL capaPara, OTMS VITOONADVEL TO OVOULN TG ETOLPEING.

H dMAwon g etaupeiag «Mnv agnvete 1o Ovopd pog va cog Eeyeldew, eEacpaiilet
O0tL o1 meAdteg 0ev oymuatiCovv AavBaouévn ewkdva. H prlocopio papketivyk g
etoupeiag OmAdvel 0Tt 0 Kabévag odnyel petayeipiopévo apdél 6tov TOmo Tov, YTl Vo
unv 1o kéver Ko otav tagdevel kot pmopel vo yArtooet péypt 100 dordpia v
efdopdoa. Ta avtokivnta g etoupeiog pmopel va eivar dVo ypovdv aArd eivor

KaBopd Kot KAAOGLVTNPNUEVA, LLE KOAT] 001KT] GUUTEPLPOPAL.

H etaipeio amevBiverar e dVo ayopéc, ta dTope mov TaEOeHOLV Yo OOVAELEG N Yo
gVYOPIOTNON KOL GE OLTOVG 7OV OV €YOLV OIKO TOVG OUAEL Kol KAVOLV
BpayvmpdBeopeg kot pakpompdbeopeg evoikiaoels, 3-12 unvav. Ztig HITA n péon
duapkela evorkiaong tvan 3,5 pépec eva otnv etonpeia 9 nuépeg. Xvvenwg, n etoupeia
anevBiveTan oe dtopa oL givorl mo gvaicHnta oe Bépato TIHOV Ko y¥pelalovTol Ta

OYTLLOLTOL Y10 TEPLOCOTEPES EPEC.
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Ta ypageia evowioong g etoipeiag dgv givor ota agpodpoa, oAAL ekel moOv
Bpiokovtar ot e£ovolodotnuévol avImpoOcSmTol TG, o1 omoiol umopel va ivor Ko
gUmopotl avToKvNnTv. Avt glvan (o Tpocéyyion mov Ponda v gtaipeio va Kpotd
To Asrtovpykd g €€0da Kot TIG TWES TG YOUNAd. Amotehel KaAd mapdaderypo
ETOPELNG TOV YPNOILOTOLEL GTOYOVG TILOAOYNONG LE TPOCAVATOMGUO OTIC TWANCELS,
oLVAYOVICOUEVT TOV OVIOY®VICUO, HE YOUNAd Aettovpykd £Eoda. «Ilpocapuoyn e
wepinTwaons amo to Pifiio: Morrison, Alastair, M. (2001), tovpiotiko kou Taidiwtiko

Mopretvyk, 2" Exd., Exoooers EAAnv, AOnvay.

Epomosig katavonong
I. [Tow otoryeia ovykpotovv to Meiypo Mépxetivyk 6tov Toupiopd Kot yuoti

VILAPYEL Sropopomoinon amd o yevikd Metypo Mdapketivyk;

2. [Tapovoidote kot avaivote to otdde tov Kukiov Zong Tovpiotikdv
[Ipoidvtwv.
3. Avolbote to otoyeion mOL dlaPopomTolovy TNV Tapaywyn TovploTik®dV

Ynrnpeoidv (ITpoidvtwv) amd tnv mopaymyn VAIKOV KOTOVOAOTIKOV TPOIOVIOV.

4. Avaépete kol avalvote Ta £i0n tov MéapkeTivyk otov topéa Orioteviag

5. [Tow etvar ta 5 Paocikd epotiuato Tov Xvotiuotog Mdpketvyk; No
avapepbeite oe cuyKekpyévo Tapadetypa (LeAETN TepinTtong).

6. [Tow glvar o kOpra kprepra Tpunpatomoinong g Tovpiotikng Ayopds; Na

avaeepBeite o€ cLYKEKPIUEVO TapAderypa (LEAETN TEPIMTOONC).

7. [Toeg mpobmoBéoelg mpémetl va 1oyvovv yia TV emtuyn Tunuotomoinom g
Ayopdg;
8. [Mopovcidote 1o emimeda twv Tovpotikdv Kavoiidv Mdapketvyk Ko

OVOADOTE TA TAEOVEKTILOTOL KOl LELOVEKTILLOLTOL TTOV TTPOKVTTTOLV.
0. [Tow otoyeion mephapPdver to Meiypa IIpoPfoAng twv TOLPICTIKOV

EMLEPNCEDV Kot TL YvopileTte Yo avTd;

10. [Totot pmopet va gtvar o1 otdY01 ToL Metypatog [Tpofoing otov ToLpPIoUO;
11. Avopépete PLepIKA mapadeiypato epapuoyng tov Metypatog Mapketivyk otov
TOVPIGUO.

12.  Tlowot mapdyovteg cupPfdrovy ot SOUOPPOGT TNG TLOAOYLOKTG TOALTIKNG
Tov 0KoAOVBOVV Ol ToLPIoTIKEG emyelpnoels; No avoapepBeite o€ GLYKEKPUEVO
mopdoetypa (LeAET TepinT®ONG).
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13.  Tlow otddo mepthapPaverl 1 d1a0IKOGI0 TPOGIOPIGHOD TOV TIUDV d1d0eomg
TOV TOVPIOTIKOV TPOIOVTIMV KOl VINPECIDV;

14. Avoeépete Kot avoAVOTE TIC PACIKES TYLOAOYIOKEG TOMTIKEG Kol HeBOdoLG
7oV £QPAPUOLOVTOL GTOV TOLPICTIKO TOUED,

15. [Toteg givar o1 péB0SOL TIHOAGYNONG TOV TOPEYOUEVOV TOVPICTIKADV VINPECIDV
pe Baon TV avIoyOVvIGHO;

16. Avoapépete Kol ovoldote TIG ovvnBEoTepEg  TUYLOAOYIOKEG TPAKTIKES

JPOPOTOINGNG KO EKTTOCEMV OV EPAPLOLOVV 01 TOVPICTIKES EMLYELPTOELS.
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