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Αντί Προλόγου 

Οι σημειώσεις αυτές αναφέρονται σε βασικά θέματα Οργάνωσης και 
Διοίκησης του Εκπαιδευτικού Συστήματος (management in education: An 
introductory analysis) και έχουν ως σκοπό να υποστηρίξουν και να ενισχύσουν το 
γνωσιολογικό υλικό που παρουσιάζεται στην θεματική ενότητα ‘ 01 ORG: 
Οργάνωση και Διοίκηση της Εκπαίδευσης’ 

H θεματική αυτή ενότητα εστιάζεται στις οργανωτικό- διοικητικές 
προσεγγίσεις, αναλύσεις αλλά και στην αναζήτηση ενός αποτελεσματικού 
προτύπου οργάνωσης και διοίκησης του εκπαιδευτικού συστήματος. 

Μεθοδολογικά, ακολουθείται η τεχνική της παραγωγής (deduction) όπου 
στηριζόμενοι στα θεωρητικά οργανωτικο-διοικητικά πρότυπα και προσεγγίσεις 
καταλήγουμε στην περιγραφή του οργανωτικά διοικητικού ‘τύπου’, που έχει 
σήμερα το Ελληνικό Εκπαιδευτικό Σύστημα . 

Οι παρούσες σημειώσεις συνοδεύονται από δημοσιευμένα αποτελέσματα 
της ερευνητικής δραστηριότητας του διδάσκοντα σε θέματα όπως : α) 
Στρατηγικός και χωροταξικός σχεδιασμός εκπαιδευτικών μονάδων β) διοικητικο-
οργανωτικά χαρακτηριστικά του ελληνικού εκπαιδευτικού συστήματος γ) 
μεθοδολογία μέτρησης του βαθμού ικανοποίησης σπουδαστών από τις 
παρεχόμενες σε αυτούς εκπαιδευτικές υπηρεσίες. Εκτεταμένες αναφορές 
γίνονται στη σχετική νομοθεσία σε θέματα δομής και λειτουργίας της εκπαίδευσης 
(Ν.1566/1985) 

Ιωάννης Δ. Μττουρής, mba, ph.d. 

Αθήνα 2008 
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ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 

1. Γενικές αρχές οργάνωσης και διοίκησης 

Ακολουθώντας το αξίωμα των αρχαίων ελλήνων " άρχειν τε και άρχεσθαι 
" θα προσπαθήσουμε κατ' αρχήν να οριοθετήσουμε την έννοια του Management. 
H λέξη management προέρχεται από την λατινική λέξη "manus" που σημαίνει 
χέρι και το λατινικό ρήμα "maneggiare" που σε ευρεία μετάφραση αποδίδεται ως 
ελέγχω, ρυθμίζω, κανονίζω. 

Κατά την αγγλοσαξονική ορολογία η λέξη management προέρχεται από 
το ρήμα manage που σημαίνει : α) διευθύνω, οδηγώ, καθοδηγώ, κυβερνώ β) 
ενεργώ ή δρω κατά ένα προκαθορισμένο τρόπο γ) χειρίζομαι μια υπόθεση δ) 
επιτυγχάνω συγκεκριμένο αποτέλεσμα ε) "κουμαντάρω"-comandare -
πηδαλιουχώ στ) διαφεντεύω ζ) νοικοκυρεύω 

Κατά την γαλλική προσέγγιση η λέξη management προέρχεται από την 
λέξη Mėnage που σημαίνει νοικοκυριό. 

Από τα παραπάνω προκύπτει ότι ο όρος Management είναι από τους 
δάνειους όρους που δεν έχουν βρει την ακριβή τους μετάφραση στην ελληνική 
γλώσσα. 

Management σημαίνει Διοίκηση, Διεύθυνση, Διαχείριση, επιμέλεια 
προσώπων, υποθέσεων, πράξεων. 

Η Διοίκηση άλλοτε μεν ενεργείται από μεμονωμένα άτομα ή καθ' ομάδας 
για λογαριασμό τούτων οπότε γίνεται λόγος για διοίκηση ιδίων υποθέσεων, 
άλλοτε δε ενεργείται για λογαριασμό τρίτων, οπότε γίνεται λόγος για διοίκηση 
αλλότριων υποθέσεων. Αν το διοικητικό αυτό φαινόμενο απαντάται στο πλαίσιο 
της οικονομικής και κοινωνικής συμβίωσης των ανθρώπων, τότε γίνεται λόγος για 
"Διοίκηση των Κοινών" δηλαδή για δημόσια διοίκηση. 

Η ιστορία της Διοίκησης-management ξεκινά από τότε που υπάρχουν 
οργανωμένες κοινωνίες. Τότε τίθεται το πρόβλημα της Διοίκησης ως ξεχωριστής 
λειτουργίας που περιλαμβάνει τον προγραμματισμό, την οργάνωση, τον 
συντονισμό και τον έλεγχο των ενεργειών πολλών ατόμων για την επίτευξη ενός 
κοινού σκοπού. Η μελέτη των προβλημάτων που παρουσιάζει η Διοίκηση του 
Κράτους, του στρατού ή της εκκλησίας, έχει αρχίσει από τους αρχαίους χρόνους 
και έχει απασχολήσει πολλούς από τους πιο φωτισμένους στοχαστές της 
ιστορίας. Αντίθετα η συστηματική αντιμετώπιση της Διοίκησης είναι πολύ 
πρόσφατη - μόλις από τις αρχές του 20ου αιώνα . Βέβαια, παραγωγή και σχέσεις 
παραγωγής υπήρχαν ανέκαθεν, ακόμη και παραγωγή σε μεγάλη κλίμακα. Δεν 
έλλειπαν από την αρχαιότητα τα μεγάλα κατασκευαστικά έργα, τα ορυχεία,τα 
εργαστήρια που παρήγαν σε μεγάλες ποσότητες και απασχολούσαν πολλές 
εκατοντάδες εργαζόμενους . Το πρόβλημα όμως της Διοίκησης-management δεν 
φαίνεται να είχε τεθεί πριν από την βιομηχανική εποχή. 

Η βιομηχανική παραγωγή είναι από τη φύση της διαφορετική από την 
προ-βιομηχανικού τύπου παραγωγή, έστω και αν η τελευταία γίνεται σε μεγάλη 
κλίμακα. Βιομηχανική παραγωγή εννοούμε εδώ όχι μόνον την παραγωγή που 
γίνεται μέσα στα εργοστάσια, αλλά κάθε 

παραγωγή που γίνεται μέσα στα πλαίσια της βιομηχανικής κοινωνίας και 
υπόκειται στην κουλτούρα της. Η βιομηχανική κουλτούρα, στην οποία 
εισέρχονται σταδιακά όλες οι σύγχρονες κοινωνίες, είναι ριζικά διαφορετική από 
κάθε άλλη κουλτούρα. 

Από την αρχή της βιομηχανικής επανάστασης- πριν 200 χρόνια-όταν 
τέθηκε το πρόβλημα της διοίκησης των εργοστασίων, το πρότυπο που βρέθηκε 
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έτοιμο για να ακολουθήσει κανείς ήταν εκείνο της στρατιωτικής οργάνωσης. Το 
πρότυπο αυτό προβλέπει τη διαίρεση σε αξιωματικούς και οπλίτες (δηλαδή 
επόπτες και εργάτες), την ιεράρχηση των θέσεων σε σχήμα πυραμίδας, το σαφή 
καθορισμό των καθηκόντων στην κάθε θέση, τη ροή των διαταγών από την 
κορυφή προς τη βάση, κτλ. Στο μεγαλύτερο μέρος της η σημερινή παραγωγή 
εξακολουθεί να είναι οργανωμένη πάνω στο σχήμα αυτό. 

Έτσι, η διοίκηση της παραγωγής ήταν φυσικό να είναι στραμμένη από τα 
πρώτα της βήματα προς τους αξιωματικούς της παραγωγής- τους μάνατζερς-με 
σκοπό να τους προσφέρει τις απαιτούμενες γνώσεις για να παίξουν καλύτερα το 
ρόλο τους. Με την διοίκηση ασχολήθηκαν διαδοχικά οι μηχανικοί, οι 
κοινωνιολόγοι, οι ψυχολόγοι, οι μαθηματικοί, οι οικονομολόγοι, προσφέροντας 
ανάλογα με την επιστημονική τους προέλευση μια διαφορετική οπτική γωνία και 
δημιουργώντας διάφορες σχολές. Αυτό ήταν άλλωστε φυσικό, μια και η διοικητική 
σκέψη βρισκόταν, όπως είπαμε, στα πρώτα της βήματα. 

Σήμερα είναι παραδεκτό πως η κοινωνία μας μπαίνει στη φάση της 
ώριμης βιομηχανικής κοινωνίας (πολλοί την ονομάζουν μετα-βιομηχανική 
κοινωνία), οπότε και η διοικητική σκέψη αρχίζει να αποκτάει μια ανάλογη 
ωριμότητα. Εγκαταλείπεται έτσι η ιδέα ότι είναι δυνατόν να διοικήσει κανείς 
εφαρμόζοντας μόνον ορισμένες απλές "τεχνικές": μαθηματικές εξισώσεις, 
οικονομικά κίνητρα, ψυχολογικές συνταγές, κτλ. Πέρα από τέτοιες τεχνικές, είναι 
απαραίτητη μια ευρύτερη παιδεία για τον καθένα που ασκεί διοίκηση, καθώς και 
ευρύτερη διάδοση της διοικητικής παιδείας σε όλους όσους συμμετέχουν στην 
παραγωγή. Γίνεται κατανοητό (συχνά, με αρκετά επώδυνο τρόπο) πως ο 
καθένας μέσα στην παραγωγή είναι λίγο ή πολύ διευθυντής. 

Είναι καιρός λοιπόν το μάνατζμεντ να ξεφύγει από τα στενά πλαίσια της 
παιδικής του ηλικίας και να γίνει η παιδεία του " άρχειν τε και άρχεσθαι" των 
αρχαίων Ελλήνων. 

Θα αναφέρουμε παρακάτω μερικούς από τους παράγοντες που ωθούν 
προς αυτήν την κατεύθυνση: 

Α. Πρώτα ήρθε η μηχανή να αντικαταστήσει και να πολλαπλασιάσει τη 
μυϊκή δύναμη του ανθρώπου, μετά οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές 
πολλαπλασίασαν την ικανότητα του να επεξεργάζεται πληροφορίες. 
Απαλλαγμένος από τη σωματική και πνευματική δουλειά ρουτίνας ο εργαζόμενος 
αποδίδει στο βαθμό που θα επιστρατεύσει το ενδιαφέρον του και την προσωπική 
συνειδητή συμμετοχή του στον παραγωγικό σκοπό. 

Β. Η μόρφωση είναι τώρα ευρύτερα διαδεδομένη μέσα στο προσωπικό 
της παραγωγής. Παλιότερα, οι εργάτες ήταν όλοι αγράμματοι και όποιος είχε 
στοιχειώδη μόρφωση γινόταν αυτομάτως υπάλληλος. Η διοικητική κλίμακα ήταν 
παράλληλη με τις κλίμακες μισθού, μορφωτικού επιπέδου, κοινωνικής 
προέλευσης, κτλ. Τώρα βλέπει κανείς πτυχιούχους πανεπιστημίου σε 
χειρωνακτικές δουλειές, τεχνίτες με μισθό πολύ υψηλότερο από τους μηχανικούς, 
διευθυντές επιχειρήσεων που προέρχονται από κάθε κοινωνική τάξη. 

Γ. Η τεχνολογία και οι πληροφορίες διαδίδονται ταχύτατα μέσα στην 
αγορά. Η κάθε επιχείρηση μπορεί σήμερα πολύ ευκολότερα να προμηθευτεί τα 
τελειότερα μηχανήματα και μεθόδους παραγωγής. Οι χώρες του Τρίτου Κόσμου 
έχουν τα μέσα να αγοράσουν εργοστάσια της τελευταίας τεχνολογίας., τα ίδια 
που διαθέτουν οι πιο προηγμένες χώρες. Ο ανταγωνισμός γίνεται λιγότερο με 
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ΙΪΓΧΡΗΜήΤΟΔΟΤΗΣΗ Ε Ε κ π α ΐ δ ε μ σ π ς κ α ι Α ρ χ ι κ ή ς 
ΕΥΡΠΠΛΪΚΟ KDINÜNIKD ΤΛΜΕΙΕ • • • Ε π α γ γ ε λ μ α π κ ή ς Κ α ι ά ρ ι , σ η ς 


