
ΠΑΓΚΟΣΜΙΟΠΟΙΗΣΗΠΑΓΚΟΣΜΙΟΠΟΙΗΣΗ
&& ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΤΩΝΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΤΩΝ

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ:ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ:

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ &&
ΕΡΓΑΣΙΑΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣΕΡΓΑΣΙΑΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ

ΣΤΟΝ ΤΡΙΤΟΓΕΝΗΣΤΟΝ ΤΡΙΤΟΓΕΝΗ
ΤΟΜΕΑΤΟΜΕΑ



ΕΠΕΚΤΑΣΗΕΠΕΚΤΑΣΗ ΤΟΥ ΦΑΙΝΟΜΕΝΟΥΤΟΥ ΦΑΙΝΟΜΕΝΟΥ
ΤΗΣ ΠΑΓΚΟΣΜΙΟΠΟΙΗΣΗΣΤΗΣ ΠΑΓΚΟΣΜΙΟΠΟΙΗΣΗΣ

ΕμφάνισηΕμφάνιση ενός παγκόσμιουενός παγκόσμιου
χώρου ανταγωνισμούχώρου ανταγωνισμού

Μετατροπή ολόκληρου τουΜετατροπή ολόκληρου του
πλανήτη σε ένα πεδίοπλανήτη σε ένα πεδίο
δραστηριοποίησης καιδραστηριοποίησης και
ανάπτυξης των επιχειρήσεωνανάπτυξης των επιχειρήσεων

Παγκοσμιοποίηση τωνΠαγκοσμιοποίηση των
επιχειρήσεωνεπιχειρήσεων



ΑΝΑΠΤΥΞΗΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΡΙΤΟΓΕΝΗ ΤΟΜΕΑΤΡΙΤΟΓΕΝΗ ΤΟΜΕΑ

 ΠΑΡΑΓΕΙΠΑΡΑΓΕΙ ΠΑΝΩ ΑΠΟ ΤΟ 70% ΣΕΠΑΝΩ ΑΠΟ ΤΟ 70% ΣΕ
ΠΟΛΛΕΣ ΧΩΡΕΣ ΜΕΛΗ ΤΗΣ Ε.Ε.ΠΟΛΛΕΣ ΧΩΡΕΣ ΜΕΛΗ ΤΗΣ Ε.Ε.

 ΥΠΟΚΑΘΙΣΤΑ ΤΟΝ ΤΟΜΕΑΥΠΟΚΑΘΙΣΤΑ ΤΟΝ ΤΟΜΕΑ
ΥΛΙΚΩΝ ΑΓΑΘΩΝΥΛΙΚΩΝ ΑΓΑΘΩΝ

 ΕΝΩ ΚΑΘΟΔΗΓΟΥΝΤΑΝ ΑΠΟ ΤΗΕΝΩ ΚΑΘΟΔΗΓΟΥΝΤΑΝ ΑΠΟ ΤΗ
ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ, ΕΙΝΑΙ ΠΛΕΟΝ ΟΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ, ΕΙΝΑΙ ΠΛΕΟΝ Ο
ΗΓΕΤΙΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣΗΓΕΤΙΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ

 ΕΠΕΚΤΕΙΝΕΤΑΙ ΚΑΙΕΠΕΚΤΕΙΝΕΤΑΙ ΚΑΙ
ΙΔΙΩΤΙΚΟΠΟΙΕΙΤΑΙΙΔΙΩΤΙΚΟΠΟΙΕΙΤΑΙ



ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΟΥΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΟΥ
ΤΡΙΤΟΓΕΝΗ ΤΟΜΕΑ (3Τ)ΤΡΙΤΟΓΕΝΗ ΤΟΜΕΑ (3Τ)

ΑΠΟΤΕΛΕΙΑΠΟΤΕΛΕΙ ΜΙΑ ΟΜΑΔΑΜΙΑ ΟΜΑΔΑ
ΠΟΙΚΙΛΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝΠΟΙΚΙΛΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΟΥΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΟΥ
ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕΙ ΚΛΑΔΟΥΣΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕΙ ΚΛΑΔΟΥΣ
ΥΨΗΛΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΚΑΙΥΨΗΛΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΚΑΙ
ΕΝΤΑΣΗΣ ΓΝΩΣΗΣ ΑΛΛΑ ΚΑΙΕΝΤΑΣΗΣ ΓΝΩΣΗΣ ΑΛΛΑ ΚΑΙ
ΚΛΑΔΟΥΣ ΕΝΤΑΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣΚΛΑΔΟΥΣ ΕΝΤΑΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ



ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΩΝΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΩΝ
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΟΙΟΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ:ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ:
 ΠΑΡΑΓΟΝΤΑΙ ΚΑΙΠΑΡΑΓΟΝΤΑΙ ΚΑΙ

ΚΑΤΑΝΑΛΩΝΟΝΤΑΙ ΤΗΝ ΙΔΙΑΚΑΤΑΝΑΛΩΝΟΝΤΑΙ ΤΗΝ ΙΔΙΑ
ΣΤΙΓΜΗΣΤΙΓΜΗ

 ΕΧΟΥΝ ΣΥΝΤΟΜΟ ΧΡΟΝΟ ΖΩΗΣΕΧΟΥΝ ΣΥΝΤΟΜΟ ΧΡΟΝΟ ΖΩΗΣ
 ΔΕΝ ΕΙΝΑΙ ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΙΜΕΣΔΕΝ ΕΙΝΑΙ ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΙΜΕΣ
 ΔΕΝ ΜΠΟΡΟΥΝ ΝΑ ΠΑΡΑΧΘΟΥΝ ΣΕΔΕΝ ΜΠΟΡΟΥΝ ΝΑ ΠΑΡΑΧΘΟΥΝ ΣΕ

ΧΩΡΑ ΑΛΛΗ ΑΠΟ ΤΗΣΧΩΡΑ ΑΛΛΗ ΑΠΟ ΤΗΣ
ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗΣΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗΣ



Η ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΣΤΙΣΗ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΣΤΙΣ
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

ΤΡΙΤΟΓΕΝΟΠΟΙΗΣΗΤΡΙΤΟΓΕΝΟΠΟΙΗΣΗ:: Η ΣΗΜΑΣΙΑΗ ΣΗΜΑΣΙΑ
ΤΗΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΣΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣΤΗΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΣΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
ΑΥΞΑΝΕΤΑΙ ΜΕ ΑΡΓΟΥΣ ΗΑΥΞΑΝΕΤΑΙ ΜΕ ΑΡΓΟΥΣ Η
ΤΑΧΥΤΕΡΟΥΣ ΡΥΘΜΟΥΣΤΑΧΥΤΕΡΟΥΣ ΡΥΘΜΟΥΣ

ΧΩΡΕΣ ΟΟΣΑ: ΣΑΦΗΣ ΣΥΣΧΕΤΙΣΗΧΩΡΕΣ ΟΟΣΑ: ΣΑΦΗΣ ΣΥΣΧΕΤΙΣΗ
ΜΕΤΑΞΥ ΤΟΥ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣΜΕΤΑΞΥ ΤΟΥ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ
ΤΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ (ΚΑΤΑ ΚΕΦΑΛΗΝΤΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ (ΚΑΤΑ ΚΕΦΑΛΗΝ
ΕΙΣΟΔΗΜΑ) ΚΑΙ ΤΟΥ ΜΕΡΕΙΣΟΔΗΜΑ) ΚΑΙ ΤΟΥ ΜΕΡIIΔΙΟΥ ΤΟΥΔΙΟΥ ΤΟΥ
3Τ ΣΤΗ ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ3Τ ΣΤΗ ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ



Η ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΣΤΙΣΗ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΣΤΙΣ
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

ΔΗΜΙΟΥΡΓΟΥΝΤΑΙΔΗΜΙΟΥΡΓΟΥΝΤΑΙ ΠΟΛΛΕΣΠΟΛΛΕΣ
ΘΕΣΕΙΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΣΕ ΔΗΜΟΣΙΕΣΘΕΣΕΙΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΣΕ ΔΗΜΟΣΙΕΣ
ΚΑΙ ΗΜΙΚΑΙ ΗΜΙ--ΔΗΜΟΣΙΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣΔΗΜΟΣΙΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

ΥΠΑΡΧΕΙ ΜΕΓΑΛΗ ΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣΥΠΑΡΧΕΙ ΜΕΓΑΛΗ ΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣ
ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΓΥΝΑΙΚΩΝΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΓΥΝΑΙΚΩΝ

ΕΜΦΑΝΙΖΕΤΑΙ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΣΕΜΦΑΝΙΖΕΤΑΙ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΣ
ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΩΝΑΡΙΘΜΟΣ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΩΝ
ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΩΝΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΩΝ



Η ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΣΤΙΣΗ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΣΤΙΣ
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

ΣΥΓΚΑΛΥΠΤΕΤΑΙΣΥΓΚΑΛΥΠΤΕΤΑΙ ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΝΕΡΓΩΝΑΡΙΘΜΟΣ ΑΝΕΡΓΩΝ
ΣΤΟ ΔΗΜΟΣΙΟ ΚΑΙ ΤΟΥΣ ΟΤΑ ΛΟΓΩΣΤΟ ΔΗΜΟΣΙΟ ΚΑΙ ΤΟΥΣ ΟΤΑ ΛΟΓΩ
ΤΗΣ ΑΝΤΙΚΥΚΛΙΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣΤΗΣ ΑΝΤΙΚΥΚΛΙΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ

ΣΤΟΝ ΙΔΙΩΤΙΚΟ ΤΟΜΕΑ ΥΠΑΡΧΟΥΝΣΤΟΝ ΙΔΙΩΤΙΚΟ ΤΟΜΕΑ ΥΠΑΡΧΟΥΝ
ΠΟΛΛΕΣ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣΠΟΛΛΕΣ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕΣ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΜΕ ΣΥΜΒΟΗΘΟΥΝΤΑΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΜΕ ΣΥΜΒΟΗΘΟΥΝΤΑ
ΜΕΛΗΜΕΛΗ

ΥΠΑΡΧΕΙ ΥΨΗΛΟ ΠΟΣΟΣΤΟΥΠΑΡΧΕΙ ΥΨΗΛΟ ΠΟΣΟΣΤΟ
ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΜΕ ΕΥΕΛΙΚΤΗΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΜΕ ΕΥΕΛΙΚΤΗ
ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ



Η ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΣΤΙΣΗ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΣΤΙΣ
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

ΜΕΤΑΦΟΡΑΜΕΤΑΦΟΡΑ ΘΕΣΕΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΑΠΟΘΕΣΕΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΑΠΟ
ΔΗΜΟΣΙΟΥΣ ΣΕ ΙΔΙΩΤΙΚΟΥΣ ΦΟΡΕΙΣΔΗΜΟΣΙΟΥΣ ΣΕ ΙΔΙΩΤΙΚΟΥΣ ΦΟΡΕΙΣ
ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΕΞΩΤΕΡΙΚΕΥΟΝΤΑΙ ΠΟΛΛΕΣΕΞΩΤΕΡΙΚΕΥΟΝΤΑΙ ΠΟΛΛΕΣ
ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΗΣΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΗΣ
ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑΣ (ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑΣ (outsourcing)outsourcing)

ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΤΟΥ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΣΕΕΙΣΑΓΩΓΗ ΤΟΥ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΣΕ
ΠΟΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΟΥΠΟΛΛΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΟΥ
ΗΤΑΝ ΥΠΟ ΚΡΑΤΙΚΟ ΕΛΕΓΧΟΗΤΑΝ ΥΠΟ ΚΡΑΤΙΚΟ ΕΛΕΓΧΟ



ΟΙ ΕΡΓΑΣΙΑΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣΟΙ ΕΡΓΑΣΙΑΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ
ΣΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣΣΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

 ΚΥΡΙΑΡΧΟΥΝΚΥΡΙΑΡΧΟΥΝ ΟΙ ΜΙΚΡΕΣ ΚΑΙ ΝΕΕΣΟΙ ΜΙΚΡΕΣ ΚΑΙ ΝΕΕΣ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

 ΥΠΑΡΧΕΙ ΠΟΙΚΙΛΙΑ ΕΡΓΑΤΙΚΟΥΥΠΑΡΧΕΙ ΠΟΙΚΙΛΙΑ ΕΡΓΑΤΙΚΟΥ
ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ ΜΕ ΥΨΗΛΟ ΒΑΘΜΟΔΥΝΑΜΙΚΟΥ ΜΕ ΥΨΗΛΟ ΒΑΘΜΟ
ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣΥΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ

 ΥΨΗΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΓΥΝΑΙΚΩΝΥΨΗΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΓΥΝΑΙΚΩΝ
 ΤΑ ΣΥΝΔΙΚΑΤΑ ΑΔΥΝΑΤΟΥΝ ΝΑΤΑ ΣΥΝΔΙΚΑΤΑ ΑΔΥΝΑΤΟΥΝ ΝΑ

ΑΠΑΝΤΗΣΟΥΝ ΣΤΙΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΚΑΙ ΤΙΣΑΠΑΝΤΗΣΟΥΝ ΣΤΙΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΚΑΙ ΤΙΣ
ΦΙΛΟΔΟΞΙΕΣ ΤΩΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝΦΙΛΟΔΟΞΙΕΣ ΤΩΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ



ΟΙΟΙ ΕΡΓΑΣΙΑΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ ΣΤΙΣΕΡΓΑΣΙΑΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ ΣΤΙΣ
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

 ΕΛΑΧΙΣΤΗΕΛΑΧΙΣΤΗ ΣΥΝΔΙΚΑΛΙΣΤΙΚΗ ΔΡΑΣΗΣΥΝΔΙΚΑΛΙΣΤΙΚΗ ΔΡΑΣΗ
 ΔΥΣΚΟΛΕΣ ΣΥΝΘΗΚΕΣ ΣΥΛΛΟΓΙΚΗΣΔΥΣΚΟΛΕΣ ΣΥΝΘΗΚΕΣ ΣΥΛΛΟΓΙΚΗΣ

ΟΡΓΑΝΩΣΗΣΟΡΓΑΝΩΣΗΣ
 Ο ΝΕΟΣ ΤΡΟΠΟΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΤΗΣΟ ΝΕΟΣ ΤΡΟΠΟΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΤΗΣ

ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ Η ΜΕΓΑΛΗΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ Η ΜΕΓΑΛΗ
ΑΥΤΟΝΟΜΙΑ ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣΑΥΤΟΝΟΜΙΑ ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
ΔΥΣΧΕΡΑΙΝΕΙ ΤΗΝ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΤΗΣΔΥΣΧΕΡΑΙΝΕΙ ΤΗΝ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΤΗΣ
ΑΝΤΙΛΗΨΗΣ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ ΚΑΙΑΝΤΙΛΗΨΗΣ ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ ΚΑΙ
ΣΥΛΛΟΓΙΚΩΝ ΤΑΥΤΟΤΗΤΩΝΣΥΛΛΟΓΙΚΩΝ ΤΑΥΤΟΤΗΤΩΝ



ΗΗ ΑΝΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΑ ΤΩΝΑΝΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΑ ΤΩΝ
ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ -- ΠΡΟΣΟΝΤΩΝΠΡΟΣΟΝΤΩΝ

 ΟΟ 3Τ ΣΤΗΝ Ε.Ε. ΥΠΕΡΚΑΛΥΨΕ ΤΙΣ3Τ ΣΤΗΝ Ε.Ε. ΥΠΕΡΚΑΛΥΨΕ ΤΙΣ
ΑΠΩΛΕΙΕΣ ΘΕΣΕΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΤΩΝΑΠΩΛΕΙΕΣ ΘΕΣΕΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΤΩΝ
ΑΛΛΩΝ ΤΟΜΕΩΝ ΜΕΤΑΞΥ 1975ΑΛΛΩΝ ΤΟΜΕΩΝ ΜΕΤΑΞΥ 1975--19971997
ΑΛΛΑ Η ΑΝΕΡΓΙΑ ΑΥΞΗΘΗΚΕΑΛΛΑ Η ΑΝΕΡΓΙΑ ΑΥΞΗΘΗΚΕ

 Ο 3Τ ΠΡΟΣΦΕΡΕΙ ΘΕΣΕΙΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣΟ 3Τ ΠΡΟΣΦΕΡΕΙ ΘΕΣΕΙΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
ΠΟΥ ΔΕΝ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΟΥΝ ΩΣ ΠΡΟΣΠΟΥ ΔΕΝ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΟΥΝ ΩΣ ΠΡΟΣ
ΤΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ ΣΕ ΑΥΤΈΣ ΠΟΥΤΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ ΣΕ ΑΥΤΈΣ ΠΟΥ
ΧΑΝΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΤΗ ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗΧΑΝΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΤΗ ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ



ΗΗ ΑΝΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΑ ΤΩΝΑΝΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΑ ΤΩΝ
ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ -- ΠΡΟΣΟΝΤΩΝΠΡΟΣΟΝΤΩΝ

Η ΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΣΤΙΣΗ ΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΣΤΙΣ
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΟΦΕΙΛΕΤΑΙ ΣΤΗΝΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΟΦΕΙΛΕΤΑΙ ΣΤΗΝ
ΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣ ΓΥΝΑΙΚΕΙΑΣΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣ ΓΥΝΑΙΚΕΙΑΣ
ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ, ΕΝΩ ΟΙΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ, ΕΝΩ ΟΙ
ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ ΠΟΥ ΧΑΝΟΥΝ ΤΗΝΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ ΠΟΥ ΧΑΝΟΥΝ ΤΗΝ
ΕΡΓΑΣΙΑ ΤΟΥΣ ΣΤΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑΕΡΓΑΣΙΑ ΤΟΥΣ ΣΤΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ
ΕΊΝΑΙ ΣΥΝΗΘΩΣ ΑΝΔΡΕΣ ΗΜΙΕΊΝΑΙ ΣΥΝΗΘΩΣ ΑΝΔΡΕΣ ΗΜΙ--
ΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΙ Η ΤΕΧΝΙΤΕΣΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΙ Η ΤΕΧΝΙΤΕΣ



ΗΗ ΑΝΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΑ ΤΩΝΑΝΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΑ ΤΩΝ
ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ -- ΠΡΟΣΟΝΤΩΝΠΡΟΣΟΝΤΩΝ

 ΤΑΤΑ ΑΤΟΜΑ ΠΟΥ ΑΠΟΔΕΣΜΕΥΟΝΤΑΙΑΤΟΜΑ ΠΟΥ ΑΠΟΔΕΣΜΕΥΟΝΤΑΙ
ΑΠΟ ΤΗ ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ ΔΙΑΘΕΤΟΥΝΑΠΟ ΤΗ ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ ΔΙΑΘΕΤΟΥΝ
ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΈΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ/ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΈΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ/
ΠΡΟΣΟΝΤΑ ΑΠΟ ΕΚΕΙΝΑ ΠΟΥΠΡΟΣΟΝΤΑ ΑΠΟ ΕΚΕΙΝΑ ΠΟΥ
ΑΠΑΙΤΟΥΝΤΑΙ ΣΤΟΝ 3ΤΑΠΑΙΤΟΥΝΤΑΙ ΣΤΟΝ 3Τ

 Η ΣΥΝΑΘΡΟΙΣΗ ΠΟΛΛΩΝΗ ΣΥΝΑΘΡΟΙΣΗ ΠΟΛΛΩΝ
ΕΤΕΡΟΓΕΝΩΝ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝΕΤΕΡΟΓΕΝΩΝ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ
ΣΤΟΝ 3Τ ΔΗΜΙΟΥΡΓΕΙ ΜΙΑ ΠΟΛΩΣΗΣΤΟΝ 3Τ ΔΗΜΙΟΥΡΓΕΙ ΜΙΑ ΠΟΛΩΣΗ
ΤΟΥ ΕΡΓΑΤΙΚΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥΤΟΥ ΕΡΓΑΤΙΚΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ



ΗΗ ΑΝΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΑ ΤΩΝΑΝΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΑ ΤΩΝ
ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ -- ΠΡΟΣΟΝΤΩΝΠΡΟΣΟΝΤΩΝ

ΦΑΙΝΟΜΕΝΟΦΑΙΝΟΜΕΝΟ ΤΡΙΤΟΓΕΝΟΠΟΙΗΣΗΣΤΡΙΤΟΓΕΝΟΠΟΙΗΣΗΣ==
ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ
ΟΜΑΔΩΝ ΣΤΗ ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ ΠΟΥΟΜΑΔΩΝ ΣΤΗ ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ ΠΟΥ
ΔΙΑΘΕΤΟΥΝ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 3Τ,ΔΙΑΘΕΤΟΥΝ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 3Τ,
ΚΑΙ ΜΕΙΩΣΗ ΟΜΑΔΩΝ ΠΟΥΚΑΙ ΜΕΙΩΣΗ ΟΜΑΔΩΝ ΠΟΥ
ΕΜΠΛΕΚΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΑΜΕΣΗΕΜΠΛΕΚΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΑΜΕΣΗ
ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ: ΕΝΑΣ ΛΟΓΙΣΤΗΣ ΕΚΤΕΛΕΙΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ: ΕΝΑΣ ΛΟΓΙΣΤΗΣ ΕΚΤΕΛΕΙ
ΠΑΝΤΟΥ ΤΗΝ ΙΔΙΑ ΕΡΓΑΣΙΑΠΑΝΤΟΥ ΤΗΝ ΙΔΙΑ ΕΡΓΑΣΙΑ



ΗΗ ΑΝΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΑ ΤΩΝΑΝΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΑ ΤΩΝ
ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ -- ΠΡΟΣΟΝΤΩΝΠΡΟΣΟΝΤΩΝ

ΠΟΛΛΟΙ ΑΝΕΡΓΟΙ ΑΠΟΦΕΥΓΟΥΝ ΝΑΠΟΛΛΟΙ ΑΝΕΡΓΟΙ ΑΠΟΦΕΥΓΟΥΝ ΝΑ
ΑΝΑΖΗΤΗΣΟΥΝ ΕΡΓΑΣΙΑ ΣΤΟΝ 3ΤΑΝΑΖΗΤΗΣΟΥΝ ΕΡΓΑΣΙΑ ΣΤΟΝ 3Τ
ΓΙΑΤΙ ΕΧΟΥΝ ΑΡΝΗΤΙΚΗ ΑΠΟΨΗΓΙΑΤΙ ΕΧΟΥΝ ΑΡΝΗΤΙΚΗ ΑΠΟΨΗ

ΟΣΟΙ ΕΡΓΑΣΤΗΚΑΝ ΣΤΟΝ 2ΤΟΣΟΙ ΕΡΓΑΣΤΗΚΑΝ ΣΤΟΝ 2Τ
ΕΞΑΚΟΛΟΥΟΘΥΝ ΝΑ ΣΤΟΧΕΥΟΥΝ ΣΕΕΞΑΚΟΛΟΥΟΘΥΝ ΝΑ ΣΤΟΧΕΥΟΥΝ ΣΕ
ΑΥΤΌΝ ΑΝ ΚΑΙ ΔΕ ΔΗΜΙΟΥΡΓΕΙ ΘΕΑΥΤΌΝ ΑΝ ΚΑΙ ΔΕ ΔΗΜΙΟΥΡΓΕΙ ΘΕ

ΠΟΛΛΟΙ ΑΝΔΡΕΣ ΜΕΣΗΛΙΚΕΣ ΠΟΥΠΟΛΛΟΙ ΑΝΔΡΕΣ ΜΕΣΗΛΙΚΕΣ ΠΟΥ
ΑΝΑΖΗΤΟΥΝ ΥΨΗΛΟΥΣ ΜΙΣΘΟΥΣΑΝΑΖΗΤΟΥΝ ΥΨΗΛΟΥΣ ΜΙΣΘΟΥΣ
ΔΕΝ ΑΝΑΖΗΤΟΥΝ ΕΡΓΑΣΙΑ ΣΤΟΝ 3ΤΔΕΝ ΑΝΑΖΗΤΟΥΝ ΕΡΓΑΣΙΑ ΣΤΟΝ 3Τ



ΗΗ ΑΝΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΑ ΤΩΝΑΝΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΑ ΤΩΝ
ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ -- ΠΡΟΣΟΝΤΩΝΠΡΟΣΟΝΤΩΝ

ΕΙΝΑΙ ΑΝΗΣΥΧΗΤΙΚΟ ΟΤΙΕΙΝΑΙ ΑΝΗΣΥΧΗΤΙΚΟ ΟΤΙ
ΑΝ ΟΙ ΑΝΑΖΗΤΟΥΝΤΕΣ ΘΕΑΝ ΟΙ ΑΝΑΖΗΤΟΥΝΤΕΣ ΘΕ

ΑΠΟΚΛΕΙΟΥΝ ΟΛΟΚΛΗΡΟΥΣΑΠΟΚΛΕΙΟΥΝ ΟΛΟΚΛΗΡΟΥΣ
ΚΛΑΔΟΥΣ ΤΟΥ 3Τ ΑΠΟ ΤΟΚΛΑΔΟΥΣ ΤΟΥ 3Τ ΑΠΟ ΤΟ
ΕΓΧΕΙΡΗΜΑ ΤΟΥΣΕΓΧΕΙΡΗΜΑ ΤΟΥΣ --ΘΕΩΡΟΝΤΑΣ ΟΤΙΘΕΩΡΟΝΤΑΣ ΟΤΙ
ΔΕ ΔΙΑΘΕΤΟΥΝ ΤΑ ΑΝΑΓΚΑΙΑΔΕ ΔΙΑΘΕΤΟΥΝ ΤΑ ΑΝΑΓΚΑΙΑ
ΠΡΟΣΟΝΤΑ, ΑΥΞΑΝΟΥΝ ΔΡΑΜΑΤΙΚΑΠΡΟΣΟΝΤΑ, ΑΥΞΑΝΟΥΝ ΔΡΑΜΑΤΙΚΑ
ΤΗΝ ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑ ΝΑ ΒΙΩΣΟΥΝΤΗΝ ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑ ΝΑ ΒΙΩΣΟΥΝ
ΠΟΛΛΑ ΚΑΙ ΕΚΤΕΤΑΜΕΝΑΠΟΛΛΑ ΚΑΙ ΕΚΤΕΤΑΜΕΝΑ
ΔΙΑΣΤΗΜΑΤΑ ΑΝΕΡΓΙΑΣΔΙΑΣΤΗΜΑΤΑ ΑΝΕΡΓΙΑΣ



ΗΗ ΑΝΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΑ ΤΩΝΑΝΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΑ ΤΩΝ
ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ -- ΠΡΟΣΟΝΤΩΝΠΡΟΣΟΝΤΩΝ

ΟΙ ΕΡΓΟΔΟΤΕΣ ΘΑ ΣΥΝΕΧΙΣΟΥΝ ΝΑΟΙ ΕΡΓΟΔΟΤΕΣ ΘΑ ΣΥΝΕΧΙΣΟΥΝ ΝΑ
ΔΥΣΚΟΛΕΥΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΠΡΟΣΕΛΚΥΣΗΔΥΣΚΟΛΕΥΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΠΡΟΣΕΛΚΥΣΗ
ΚΑΙ ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥΚΑΙ ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ
ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ, ΑΝ ΔΕΝ ΜΠΟΡΕΣΟΥΝΔΥΝΑΜΙΚΟΥ, ΑΝ ΔΕΝ ΜΠΟΡΕΣΟΥΝ
ΝΑ ΠΕΙΣΟΥΝ ΤΟΥΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣΝΑ ΠΕΙΣΟΥΝ ΤΟΥΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ
ΟΤΙ Ο 3Τ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΙΟΤΙ Ο 3Τ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΙ
ΜΙΑ ΠΡΟΟΠΤΙΚΗ ΚΑΡΙΕΡΑΣ,ΜΙΑ ΠΡΟΟΠΤΙΚΗ ΚΑΡΙΕΡΑΣ,
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΝΕΩΝ ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΚΑΙΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΝΕΩΝ ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΚΑΙ
ΥΨΗΛΟΤΕΡΩΝ ΑΜΟΙΒΩΝΥΨΗΛΟΤΕΡΩΝ ΑΜΟΙΒΩΝ



ΗΗ ΑΝΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΑ ΤΩΝΑΝΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΑ ΤΩΝ
ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ -- ΠΡΟΣΟΝΤΩΝΠΡΟΣΟΝΤΩΝ

ΟΙ ΕΡΓΟΔΟΤΕΣ ΑΝ ΚΑΙ ΠΡΟΘΥΜΑΟΙ ΕΡΓΟΔΟΤΕΣ ΑΝ ΚΑΙ ΠΡΟΘΥΜΑ
ΥΙΟΘΕΤΟΥΝ ΤΗ ΡΗΤΟΡΙΚΗ ΤΗΣΥΙΟΘΕΤΟΥΝ ΤΗ ΡΗΤΟΡΙΚΗ ΤΗΣ
ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΙΜΟΤΗΤΑΣ,ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΙΜΟΤΗΤΑΣ,
ΑΠΟΦΕΥΓΟΥΝ ΝΑ ΕΠΕΝΔΥΣΟΥΝΑΠΟΦΕΥΓΟΥΝ ΝΑ ΕΠΕΝΔΥΣΟΥΝ
ΣΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΙΚΗΣΣΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΙΚΗΣ
«ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΙΜΗΣ» ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ«ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΙΜΗΣ» ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ
ΣΤΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΤΟΥΣ, ΓΙΑΤΙΣΤΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΤΟΥΣ, ΓΙΑΤΙ
ΦΟΒΟΥΝΤΑΙ ΤΗΝ «ΑΠΑΓΩΓΗ»ΦΟΒΟΥΝΤΑΙ ΤΗΝ «ΑΠΑΓΩΓΗ»
ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΑΠΟ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΕΣΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΑΠΟ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΕΣ



ΟΙΟΙ ΚΟΜΒΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣΚΟΜΒΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ
ΣΤΟΝ ΤΡΙΤΟΓΕΝΗ ΤΟΜΕΑΣΤΟΝ ΤΡΙΤΟΓΕΝΗ ΤΟΜΕΑ

•• ΟΙΟΙ ΘΕ ΤΟΥ 3Τ ΔΙΑΦΕΡΟΥΝ ΣΕ ΚΑΛΕΣΘΕ ΤΟΥ 3Τ ΔΙΑΦΕΡΟΥΝ ΣΕ ΚΑΛΕΣ
ΚΑΙ ΚΑΚΕΣ (ΚΑΙ ΚΑΚΕΣ (MacMac--Jobs)Jobs)
•• ΟΙ 2 ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΘΕ ΔΙΑΦΕΡΟΥΝ ΣΕΟΙ 2 ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΘΕ ΔΙΑΦΕΡΟΥΝ ΣΕ

ΑΜΟΙΒΗ, ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΕΣΑΜΟΙΒΗ, ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΕΣ
ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ, ΚΥΡΟΣ, ΣΤΑΘΕΡΟΤΗΤΑΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ, ΚΥΡΟΣ, ΣΤΑΘΕΡΟΤΗΤΑ
ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΚΑΙ ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ
•• ΣΕ ΑΝΤΙΘΕΣΗ ΜΕ ΤΗ ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ,ΣΕ ΑΝΤΙΘΕΣΗ ΜΕ ΤΗ ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ,

ΤΕΙΝΟΥΝ ΝΑ ΕΞΑΦΑΝΙΣΤΟΥΝ ΤΑΤΕΙΝΟΥΝ ΝΑ ΕΞΑΦΑΝΙΣΤΟΥΝ ΤΑ
ΜΕΣΑΙΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΑ ΣΤΡΩΜΑΤΑΜΕΣΑΙΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΑ ΣΤΡΩΜΑΤΑ



ΟΙΟΙ ΚΟΜΒΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣΚΟΜΒΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ
ΣΤΟΝ ΤΡΙΤΟΓΕΝΗ ΤΟΜΕΑΣΤΟΝ ΤΡΙΤΟΓΕΝΗ ΤΟΜΕΑ

ΟΙΟΙ ΚΡΙΣΙΜΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΤΕΙΝΟΥΝΚΡΙΣΙΜΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΤΕΙΝΟΥΝ
ΝΑ ΕΣΤΙΑΣΤΟΥΝ ΣΤΙΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣΝΑ ΕΣΤΙΑΣΤΟΥΝ ΣΤΙΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ
ΣΧΕΣΕΙΣ ΠΑΡΑ ΣΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΜΙΑΣΣΧΕΣΕΙΣ ΠΑΡΑ ΣΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΜΙΑΣ
ΑΡΤΙΑΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣΑΡΤΙΑΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

Η ΕΡΓΑΣΙΑ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΕΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΕΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
ΕΙΝΑΙ ΣΥΧΝΑ ΥΨΗΛΗΣ ΣΤΑΘΜΗΣ ΚΑΙΕΙΝΑΙ ΣΥΧΝΑ ΥΨΗΛΗΣ ΣΤΑΘΜΗΣ ΚΑΙ
ΔΙΑΘΕΤΕΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣΔΙΑΘΕΤΕΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ
ΠΟΥ ΑΠΑΙΤΟΝΤΑΙ ΛΟΓΩ ΤΗΣ ΑΜΕΣΗΣΠΟΥ ΑΠΑΙΤΟΝΤΑΙ ΛΟΓΩ ΤΗΣ ΑΜΕΣΗΣ
ΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ ΜΕ ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗΣΥΝΑΛΛΑΓΗΣ ΜΕ ΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ



ΟΙΟΙ ΚΟΜΒΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣΚΟΜΒΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ
ΣΤΟΝ ΤΡΙΤΟΓΕΝΗ ΤΟΜΕΑΣΤΟΝ ΤΡΙΤΟΓΕΝΗ ΤΟΜΕΑ

•• ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ
•• ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
•• ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΤΙΚΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΤΙΚΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ
•• ΚΑΤΑΝΟΗΣΗ ΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΩΝΚΑΤΑΝΟΗΣΗ ΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΩΝ

ΔΙΑΦΟΡΩΝΔΙΑΦΟΡΩΝ
•• ΑΡΡΗΤΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ (ΑΡΡΗΤΕΣ ΓΝΩΣΕΙΣ (tacit skillstacit skills))
•• ΓΕΝΙΚΕΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ, ανεξάρτητεςΓΕΝΙΚΕΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ, ανεξάρτητες

από την ειδική φύση της εργασίαςαπό την ειδική φύση της εργασίας
(generic skills)(generic skills)



ΟΙΟΙ ΚΟΜΒΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣΚΟΜΒΙΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ
ΣΤΟΝ ΤΡΙΤΟΓΕΝΗ ΤΟΜΕΑΣΤΟΝ ΤΡΙΤΟΓΕΝΗ ΤΟΜΕΑ

•• ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΕΣΤΙΑΣΜΕΝΕΣ ΣΤΗΝΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΕΣΤΙΑΣΜΕΝΕΣ ΣΤΗΝ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ (ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ (firmfirm--specific skills)specific skills)
•• ΔΕΣΜΕΥΣΗ ΚΑΙ ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΣΤΗΝΔΕΣΜΕΥΣΗ ΚΑΙ ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΣΤΗΝ

ΕΤΑΙΡΙΑΕΤΑΙΡΙΑ
•• ΚΑΛΗ ΓΡΑΦΗ, ΑΝΑΓΝΩΣΗ, ΟΜΙΛΙΑΚΑΛΗ ΓΡΑΦΗ, ΑΝΑΓΝΩΣΗ, ΟΜΙΛΙΑ
•• ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΧΡΗΣΗΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΧΡΗΣΗΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ
•• ΕΧΕΜΥΘΕΙΑΕΧΕΜΥΘΕΙΑ
•• ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΣΕ ΞΕΝΕΣ ΓΛΩΣΣΕΣΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΣΕ ΞΕΝΕΣ ΓΛΩΣΣΕΣ



ΣΥΖΗΤΗΣΗΣΥΖΗΤΗΣΗ

 ΑΝΑΝ ΚΑΙ Ο 3Τ ΔΗΜΙΟΥΡΓΕΙ ΠΟΛΛΕΣΚΑΙ Ο 3Τ ΔΗΜΙΟΥΡΓΕΙ ΠΟΛΛΕΣ
ΘΕ ΧΑΜΗΛΩΝ ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ,ΘΕ ΧΑΜΗΛΩΝ ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ,
ΑΠΟΤΕΛΕΙ ΤΗΝ ΚΥΡΙΑ ΠΗΓΗ ΘΕ ΓΙΑΑΠΟΤΕΛΕΙ ΤΗΝ ΚΥΡΙΑ ΠΗΓΗ ΘΕ ΓΙΑ
ΣΤΕΛΕΧΗ ΚΑΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΕΣΣΤΕΛΕΧΗ ΚΑΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΕΣ
ΥΨΗΛΟΥ ΕΠΙΠΕΔΟΥΥΨΗΛΟΥ ΕΠΙΠΕΔΟΥ

 ΟΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΝΤΑΣΗΣ ΓΝΩΣΗΣΟΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΝΤΑΣΗΣ ΓΝΩΣΗΣ
ΕΙΝΑΙ ΠΟΛΥ ΣΗΜΑΝΤΙΚΕΣ ΓΙΑ ΤΗΕΙΝΑΙ ΠΟΛΥ ΣΗΜΑΝΤΙΚΕΣ ΓΙΑ ΤΗ
ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΘΕ ΓΙΑΤΙ ΑΥΞΑΝΟΝΤΑΙΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΘΕ ΓΙΑΤΙ ΑΥΞΑΝΟΝΤΑΙ
ΤΑΧΥΤΑΤΑ ΚΑΙ ΑΝΑΒΑΘΜΙΖΟΥΝ ΤΙΣΤΑΧΥΤΑΤΑ ΚΑΙ ΑΝΑΒΑΘΜΙΖΟΥΝ ΤΙΣ
ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ



ΣΥΖΗΤΗΣΗΣΥΖΗΤΗΣΗ

 ΔΙΑΦΑΙΝΕΤΑΙΔΙΑΦΑΙΝΕΤΑΙ ΜΙΑ ΑΥΞΑΝΟΜΕΝΗΜΙΑ ΑΥΞΑΝΟΜΕΝΗ
ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ΤΗΣ ΣΗΜΑΣΙΑΣ ΤΩΝΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ΤΗΣ ΣΗΜΑΣΙΑΣ ΤΩΝ
ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ & ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΩΝΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ & ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΩΝ
ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΑΛΛΑ ΜΕΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΑΛΛΑ ΜΕ
ΠΡΟΚΑΘΟΡΙΣΜΕΝΗ ΧΡΗΣΗΠΡΟΚΑΘΟΡΙΣΜΕΝΗ ΧΡΗΣΗ--ΣΕΙΡΑΣΕΙΡΑ
ΜΕ ΜΙΑ ΚΥΡΙΑΡΧΙΑ ΤΗΣΜΕ ΜΙΑ ΚΥΡΙΑΡΧΙΑ ΤΗΣ
ΕΛΕΓΧΟΜΕΝΗΣ ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗΣΕΛΕΓΧΟΜΕΝΗΣ ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΗΣ
ΕΡΓΑΣΙΑΣ (ΕΡΓΑΣΙΑΣ (emotionalemotional labourlabour))



ΣΥΖΗΤΗΣΗΣΥΖΗΤΗΣΗ

ΣΥΝΕΠΩΣΣΥΝΕΠΩΣ ΑΝΑΔΥΕΤΑΙ ΜΙΑΑΝΑΔΥΕΤΑΙ ΜΙΑ
ΑΥΞΑΝΟΜΕΝΗ ΠΟΛΩΣΗΑΥΞΑΝΟΜΕΝΗ ΠΟΛΩΣΗ

 ΣΤΙΣ ΥΨΗΛΟΒΑΘΜΕΣ ΘΕΣΤΙΣ ΥΨΗΛΟΒΑΘΜΕΣ ΘΕ
ΑΥΞΑΝΟΝΤΑΙ ΟΙ ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ ΓΙΑΑΥΞΑΝΟΝΤΑΙ ΟΙ ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ ΓΙΑ
ΑΥΤΟΝΟΜΙΑ ΚΑΙ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΑΥΤΟΝΟΜΙΑ ΚΑΙ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ
ΑΠΌ ΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑΑΠΌ ΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ

 ΣΤΙΣ ΧΑΜΗΛΟΒΑΘΜΕΣ ΘΕΣΤΙΣ ΧΑΜΗΛΟΒΑΘΜΕΣ ΘΕ
ΥΦΙΣΤΑΤΑΙ Η ΔΙΠΛΗ «ΤΥΡΡΑΝΙΑ»ΥΦΙΣΤΑΤΑΙ Η ΔΙΠΛΗ «ΤΥΡΡΑΝΙΑ»
ΣΩΜΑΤΙΚΟΥ ΚΑΙ ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΟΥΣΩΜΑΤΙΚΟΥ ΚΑΙ ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΟΥ
ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΚΩΝΕΛΕΓΧΟΥ ΤΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΚΩΝ
ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ



ΣΥΖΗΤΗΣΗΣΥΖΗΤΗΣΗ
ΣΠΟΥΔΑΙΟΣΣΠΟΥΔΑΙΟΣ Ο ΡΟΛΟΣ ΤΩΝΟ ΡΟΛΟΣ ΤΩΝ

ΣΣYYΜΒΟΥΛΩΝ ΠΡΟΣ/ΛΙΣΜΟΥ &ΜΒΟΥΛΩΝ ΠΡΟΣ/ΛΙΣΜΟΥ &
ΣΤΑΔΙΟΔΡΟΜΙΑΣ ΝΑ ΣΥΝΔΡΑΜΟΥΝ:ΣΤΑΔΙΟΔΡΟΜΙΑΣ ΝΑ ΣΥΝΔΡΑΜΟΥΝ:

 ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΩΝ ΝΕΩΝΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΩΝ ΝΕΩΝ
ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΠΟΥ ΑΠΑΙΤΟΥΝΤΑΙΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΠΟΥ ΑΠΑΙΤΟΥΝΤΑΙ
ΣΤΟΝ 3Τ ΔΙΑΜΕΣΟΥ ΤΗΣΣΤΟΝ 3Τ ΔΙΑΜΕΣΟΥ ΤΗΣ
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ

 ΤΟΝ ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΤΟΝ ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟ--
ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ
ΔΥΜΑΜΙΚΟΥ ΠΟΥ ΑΠΟΧΩΡΕΙ ΑΠΟ ΤΗΔΥΜΑΜΙΚΟΥ ΠΟΥ ΑΠΟΧΩΡΕΙ ΑΠΟ ΤΗ
ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ ΣΤΟΝ 3ΤΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ ΣΤΟΝ 3Τ



ΣΥΖΗΤΗΣΗΣΥΖΗΤΗΣΗ
ΕΝΑΙΕΝΑΙ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ ΝΑΣΗΜΑΝΤΙΚΟ ΝΑ

ΕΠΙΝΟΗΣΟΥΜΕ ΤΡΟΠΟΥΣ ΓΙΑΕΠΙΝΟΗΣΟΥΜΕ ΤΡΟΠΟΥΣ ΓΙΑ
ΤΗΝ ΕΠΙΤΕΥΞΗ ΕΥΠΡΕΠΩΝΤΗΝ ΕΠΙΤΕΥΞΗ ΕΥΠΡΕΠΩΝ
ΜΙΣΘΩΝ, ΚΑΛΥΤΕΡΩΝΜΙΣΘΩΝ, ΚΑΛΥΤΕΡΩΝ
ΣΥΝΘΗΚΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ, ΚΑΙΣΥΝΘΗΚΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ, ΚΑΙ
ΘΕΣΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ, ΙΔΙΩΣΘΕΣΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ, ΙΔΙΩΣ
ΣΤΙΣ «ΚΑΚΕΣ» ΘΕ ΤΟΥ 3Τ, ΠΟΥΣΤΙΣ «ΚΑΚΕΣ» ΘΕ ΤΟΥ 3Τ, ΠΟΥ
ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΖΟΥΝ ΜΙΑ ΚΟΙΝΩΝΙΑΧΑΡΑΚΤΗΡΙΖΟΥΝ ΜΙΑ ΚΟΙΝΩΝΙΑ
ΦΘΗΝΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ (ΦΘΗΝΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ (hamburgerhamburger
societysociety))
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