
 

1η Διδακτική Ενότητα 

Μια εισαγωγή στον τουρισμό. Βασικές έννοιες και σύγχρονες εξελίξεις 

 

Συγγραφική Ομάδα: 

ȹɟ. ɄɎɟɘɠ ɇůɎɟŰŬɠ, ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ  ȷɘɔŬɑɞɡ 

ȹɟ. ȹɖɛɐŰɟɖɠ ȿŬɔɧɠ, ȷɜŬˊɚɖɟɤŰɐɠ ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ȷɘɔŬɑɞɡ 

ȹɟ. ŪŮɧŭɤɟɞɠ ɆŰŬɡɟɘɜɞɨŭɖɠ, Ⱥˊɑəɞɡɟɞɠ ȾŬɗɖɔɖŰɐɠ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ȷɘɔŬɑɞɡ 

ȺɡŬɔɔŮɚɑŬ Ʉɟɤɥɞɡ, M. Sc. ɆɢŮŭɘŬůɛɧɠ, ŭɘɞɑəɖůɖ əŬɘ ˊɞɚɘŰɘəɐ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ  

 

 

 

Πρόγραμμα επικαιροποίησης γνώσεων αποφοίτων ΑΕΙ στην  

“οργάνωση, διοίκηση τουριστικών επιχειρήσεων και στην προώθηση τουριστικών προορισμών” 

 

 

            ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΥ 



 

Το σύγχρονο τουριστικό φαινόμενο και οι κυριότερες 

τάσεις και εξελίξεις που επηρεάζουν το περιβάλλον 

λειτουργίας του ελληνικού τουρισμού και 

των ελληνικών τουριστικών επιχειρήσεων 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

Η οικονομική σημασία του τουρισμού συνίσταται (μεταξύ άλλων): 
 

 

 

 

 

 
 

  

ÅůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɜɏɤɜ ɗɏůŮɤɜ ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ÅůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŮɘůɞŭɐɛŬŰɞɠ - Ůůɧŭɤɜ 

ÅůŰɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ ŮˊŮɜŭɨůŮɤɜ ɔɘŬ ŬɜɎˊŰɡɝɖ 
ɡˊɞŭɞɛɩɜ (ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ əŬɘ ɛɖ) 

ÅůŰɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ ůŰɞ 
ȷ.Ⱥ.Ʉ. əŬɘ  

ÅůŰɖ ůɡɜŮɘůűɞɟɎ Űɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ 
ůŰɞɡɠ Ůɗɜɘəɞɨɠ űɧɟɞɡɠ.  

 

 



 

Διεθνείς τουριστικές εισπράξεις 2005 - 2012 
 

 

 
Έτος Τουριστικές Εισπράξεις 

(δισ. US$) 

Μεταβολή 

2005 680 

2006 746  9,7% 

2007 860  15,3% 

2008 944  9,8% 

2009 856  -9,3% 

2010 930  8,6% 

2011 1042  12,0% 

2012 1075  3,2% 

Ʉɖɔɐ: ɆȺɇȺ 



 

 

 

 

 

 

 

 

ɄŬɟɧŰɘ ɞɘ ůɡɜɞɚɘəɏɠ ŬűɑɝŮɘɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ůɡɜŮɢɐ Ŭɨɝɖůɖ ůŮ ŬˊɧɚɡŰɞɡɠ Ŭɟɘɗɛɞɨɠ, 

ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘɐůŮɘɠ: 

V ȼ Ⱥɡɟɩˊɖ ŮɝŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɖ əɡɟɑŬɟɢɖ ˊŮɟɘɞɢɐ ůŰɘɠ ŬűɑɝŮɘɠ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ ŬɚɚɎ ɛŮŰɎ 

Űɖ ŭŮəŬŮŰɑŬ Űɞɡ ó60 ɢɎɜŮɘ ůŰŬŭɘŬəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɛŮɟɑŭɘɞ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ. 

V ɀŮɑɤůɖ Űɤɜ ɛŮɟɘŭɑɤɜ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ əŬɘ ɖ ȷɛŮɟɘəŬɜɘəɐ ȱˊŮɘɟɞɠ, ɔŮɔɞɜɧɠ ˊɞɡ 

ɡˊɞŭɖɚɩɜŮɘ Űɖɜ ŬɚɚŬɔɐ Űɤɜ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɤɜ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ əŬɘ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘɩɜ. 

V ɆɖɛŬɜŰɘəɐ ŮɑɜŬɘ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ ɢɤɟɩɜ Űɖɠ ȷ. ȷůɑŬɠ əŬɘ Űɞɡ Ⱥɘɟɖɜɘəɞɨ ɋəŮŬɜɞɨ, 

ɧˊɞɡ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ ůɡɜɘůŰɞɨɜ ɜɏŮɠ Ŭɔɞɟɏɠ, ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɏɠ, ɛŮ ŮɚəɡůŰɘəɧ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɧ ˊɟɞɥɧɜ. 

V ɀɘəɟɧŰŮɟŬ ˊɞůɞůŰɎ Ŭɨɝɖůɖɠ Űɤɜ ɛŮɟɘŭɑɤɜ Űɞɡɠ əŬŰŬɔɟɎűɞɡɜ ɞɘ ɢɩɟŮɠ Űɖɠ ȷűɟɘəɐɠ 

əŬɘ Űɖɠ ɀ. ȷɜŬŰɞɚɐɠ. 

ω̱ ʹˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ 

ω̱ ʹˌ ʰˏ˅ʹˋʹˌ ˍˇˎ ʶ˂ʶˏʻʶˊˇˎ ˔ˊˈ˄ˇˎ 

ω̱ ʹˌ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹˌ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˃ʶˍʰ˒ˇˊʱˌ 

ωˁ  ʱ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁ˗˄ ˉʰˊʰ˃ʷˍˊ˖˄Φ 

ʁʽ ʵʽʶʻ˄ʶʾˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʷˌ 
ʰ˒ʾ˅ʶʽˌ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʰ˄ 
ˊʰʴʵʰʾʰ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍʽˌ 

ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʶˌ ʵʶˁʰʶˍʾʶˌΣ ˖ˌ 
ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˁˎˊʾ˖ˌ 



ʆʰ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʰ ʷˋˇʵʰ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ ˁʰˍʰʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽ 
ˋˍʽˌ ʰ˄ʶˉˍˎʴ˃ʷ˄ʶˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʱ ˁʰʽ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁʱ ˉʶˊʽˇ˔ʷˌ 
όɳˎˊ˗ˉʹ ˁʰʽ ɮ˃ʶˊʽˁʺύΣ ˈˉˇˎ ʲˊʾˋˁˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ˁˎˊʾʰˊ˔ʶˌ 
˔˗ˊʶˌ ʰˉˇˋˍˇ˂ʺˌ ˁʰʽ ˎˉˇʵˇ˔ʺˌ ˍˇˎˊʽˋˍ˗˄Φ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Οι διεθνείς οικονομικές, κοινωνικές και περιβαλλοντικές εξελίξεις που 
επιδρούν καταλυτικά στο τουριστικό φαινόμενο 

Διεθνής οικονομική κρίση και οικονομική αστάθεια 

στην Ευρώπη και σε παγκόσμιο επίπεδο 

Μείωση παραγωγής, ρυθμού οικονομικής ανάπτυξης και φαινόμενα ύφεσης, 

με άμεση επίπτωση στα οικονομικά των νοικοκυριών 

Αύξηση της ανασφάλειας και της οικονομικής αβεβαιότητας των πολιτών 

και προσαρμογή της καταναλωτικής τους συμπεριφοράς 

Αύξηση των χρεών χωρών, επιχειρήσεων και πολιτών 

Κοινωνικές συγκρούσεις και αναταραχές στην περιοχή της Μεσογείου 

Φυσικές καταστροφές και οι παγκόσμιες συνέπειές τους 

Διαρκής ενίσχυση της παρουσίας στη διεθνή τουριστική αγορά 

νέων προορισμών 



 

 

 

 

Ƀɘ əɡɟɘɧŰŮɟŮɠ ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɖ ɕɐŰɖůɖ ůɡɜɞɣɑɕɞɜŰŬɘ: 

V ůŰɘɠ ɛŮŰŬɓɞɚɏɠ ůŰɞ ɢɩɟɞ əŬɘ ůŰɞɜ Űɟɧˊɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ɚɧɔɤ Űɤɜ ɜɏɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ 

V ůŰɖɜ Ŭɡɝɖɛɏɜɖ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ əŬŰŬɜɎɚɤůɖ ŮɛˊɚɞɡŰɘůɛɏɜɤɜ, ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘɖɛɏɜɤɜ 

əŬɘ ˊɞɘɞŰɘəɩɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ 

V ůŰɖ ŭɡɜŬɛɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ˊɟɞŰɨˊɞɡ Űɤɜ ɞɚɘɔɞɐɛŮɟɤɜ ŭɘŬəɞˊɩɜ 

V ůŰɖɜ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ ůɡɢɜɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ŭɘŬəɞˊɩɜ, ɤɠ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɠ ɛŮɑɤůɖɠ Űɖɠ ŭɘɎɟəŮɘɎɠ 

Űɞɡɠ 

V ůŰɖ ůŰŬŭɘŬəɐ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɖɠ ɕɐŰɖůɖɠ ɔɘŬ Űɞɡɠ ɛɐɜŮɠ ŮəŰɧɠ Ŭɘɢɛɐɠ 

V ůŰɖ ŭɘŬɟəɐ Ŭɨɝɖůɖ Űɤɜ ŬˊŬɘŰɐůŮɤɜ Űɞɡ ůɨɔɢɟɞɜɞɡ ŰɞɡɟɑůŰŬ 

V ůŰɖɜ Ŭɨɝɖůɖ Űɞɡ Ŭɟɘɗɛɞɨ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ŰɟɑŰɖɠ ɖɚɘəɑŬɠ ˊɞɡ əɎɜɞɡɜ ŭɘŬəɞˊɏɠ 

V ůŰɖ ůɡɜŮɘŭɖŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ɛŮɔɎɚɖɠ ůɖɛŬůɑŬɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɖ ˊɟɞůŰŬůɑŬ Űɞɡ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ 

V ůŰɖ ůŰɟɞűɐ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ Ŭˊɧ Űɘɠ çŮɜŮɟɔɖŰɘəɏɠè ŭɘŬəɞˊɏɠ ůŮ ŭɘŬəɞˊɏɠ ŮɛˊŮɘɟɑŬɠ 

V ůŰɖ ŭɘŬɟəɐ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ Űɤɜ ɜɏɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ əŬŰɎ Űɞɜ 

ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ əŬɘ ŬɔɞɟɎ Űɤɜ ŭɘŬəɞˊɩɜ Űɞɡɠ. 

ɆɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘɐůŮɘɠ ůŰŬ ˊɞɘɞŰɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ɕɐŰɖůɖɠ 



 

Ƀɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŮɠ ŬɚɚŬɔɏɠ ˊɞɡ əŬŰŬɔɟɎűɞɜŰŬɘ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ˊɟɞůűɞɟɎɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ: 

 ÅŰɖɜ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐɠ ŰɛɖɛŬŰɞˊɞɑɖůɖɠ Űɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ŬɔɞɟɎɠ 

ÅŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɤɜ  - ˊɘɞ ůɨɜɗŮŰɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ 
Ůɜɑůɢɡůɖ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ əŬɘ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɩɜ ɛɞɟűɩɜ Űɞɡɟɘůɛɞɨ 

ÅŰɖɜ Ůˊɘŭɑɤɝɖ əɎɗŮŰɖɠ - ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɖɠ ˊɟɞůűɞɟɎɠ Űɞɡ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ůŰɞɡɠ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ 

ÅŰɖɜ ŮˊɏəŰŬůɖ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ Űɞɡ all-inclusive ɛŮ ŰŬ ɞűɏɚɖ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɞɡɠ əɘɜŭɨɜɞɡɠ ŬŰɞɨ 

ÅŰɖɜ ŮˊɏəŰŬůɖ Űɤɜ ůɡɜŮɟɔŬůɘɩɜ, ůɡɔɢɤɜŮɨůŮɤɜ əŬɘ ŮɝŬɔɞɟɩɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

ÅŰɖɜ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɖɠ ŰɎůɖɠ ɔɘŬ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮŰŬɝɨ ɛɘəɟɩɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ (clutsters) 

ÅŰɖ ŭɘŬɟəɩɠ ŬɡɝŬɜɧɛŮɜɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɜɏɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ Ŭˊɧ Űɘɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ 

ÅŰɖ çůŰɟɞűɐè Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘɩɜ ůŮ ɜɏŮɠ ŬɜŮɟɢɧɛŮɜŮɠïŬɜŬŭɡɧɛŮɜŮɠ ɢɩɟŮɠïŬɔɞɟɏɠ 

ÅŰɖɜ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɖɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ɆɡɜŮɟɔŬůɘɩɜ ȹɖɛɞůɑɞɡ ȽŭɘɤŰɘəɞɨ ɇɞɛɏŬ 

ÅŰɖɜ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŮɡəŬɘɟɘɩɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬˊŮɚŮɡɗɏɟɤůɖ Űɤɜ ŬŮɟɞɛŮŰŬűɞɟɩɜ əŬɘ Űɖɜ ŮˊɏəŰŬůɖ 
Űɤɜ ŮŰŬɘɟɘɩɜ ɢŬɛɖɚɞɨ əɧůŰɞɡɠ 

ÅŰɖɜ ɏɛűŬůɖ ůŰɖɜ əɞɘɜɤɜɘəɐ Ůɡɗɨɜɖ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ʃʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁˈ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ 
ʻʰ ʲˊʶʾˍʶ ˋˍˇ ʰˊ˔ʶʾˇ ˃ʶ ˍʾˍ˂ˇ ζʅʹ˃ʰˋʾʰ ɳ˂˂ʹ˄ʽˁˇˏ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ʴʽʰ 

ɳ˂˂ʹ˄ʽˁʺ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰ ˁʰʽ ɼˇʽ˄˖˄ʾʰηΣ 
ˋˍʹ˄ ɳ˄ˈˍʹˍʰ мΦм όˋʶ˂Φ т ς 27) ̄ ˇˎ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶˍʰʽ 
ˋˍˇ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˈ ˎ˂ʽˁˈ ˍˇˎ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌΦ  

 



 

Οι κυριότερες παράμετροι που διαμορφώνουν – επηρεάζουν 

τη σύγχρονη τουριστική προσφορά 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ɇɞ ˊɟɞɥɧɜ ˊɞɡ ˊŬɟɎɔɞɡɜ əŬɘ ˊɤɚɞɨɜ ɞɘ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ůŮ ˊŬɔəɧůɛɘɞ 

ŮˊɑˊŮŭɞ, əŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ůŰɖ ɢɩɟŬɠ ɛŬɠ, ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ: 

ʆˇˎˊʽˋˍʽˁˈ 
ˉˊˇʿˈ˄ 

ɴ˄ˍˇ˄ʹ ʶˉˇ˔ʽˁˈˍʹˍʰ 
ˁʰʽ ʰʵˎ˄ʰ˃ʾʰ 
ʰˁˊʽʲˇˏˌ 

ˉˊˈʲ˂ʶ˕ʹˌ ˍʹˌ 
ʸʺˍʹˋʹˌΣ  

ɮʵˎ˄ʰ˃ʾʰ 
ʰˉˇʻʺˁʶˎˋʹˌ 

ɮ˄ʱʴˁʹ ˒ˎˋʽˁʺˌ 
ˉʰˊˇˎˋʾʰˌ ˍˇˎ 
ˍˇˎˊʾˋˍʰ ˋˍˇ˄ ˍˈˉˇ 
ˉʰˊʰʴ˖ʴʺˌ  

ɳ˅ʱˊˍʹˋʹ ʰˉˈ 
ˉˇ˂ˎʶʻ˄ʽˁʷˌ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ όtour 
operator) 

ɳˉˇ˔ʽˁʺ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ 
ˍ˖˄ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁ˗˄ 
ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ 

ʊʻʰˊˍˈˍʹˍʰ ˁʰʽ 
ɾˈʵʰ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ȼ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ: 

ÅŰɖɜ ɨˊŬɟɝɖ əŬɘ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɑɖůɖ ɛŮɔɎɚɞɡ Ŭɟɘɗɛɞɨ 
ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

Ǻ ɞɡ ŮɜŮɟɔɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŮ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɞɨɠ ŰɞɛŮɑɠ Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ 

Ǻ ɟɞůűɏɟɞɜŰŬɠ ɛŮɔɎɚɖ ˊɞɘəɘɚɑŬ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

ÅəŬɗɘůŰɩɜŰŬɠ ůɡɢɜɎ ŭɨůəɞɚɖ ɏɤɠ ŬŭɨɜŬŰɖ Űɖɜ ɞɟɘɞɗɏŰɖůɖ Űɞɡ 
ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ əɚɎŭɞɡ əŬɘ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ˊɞɡ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŮ 
ŬɡŰɧɜ. 

ɉŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

Åɖ ɨˊŬɟɝɖ ɛŮɔɎɚɞɡ Ŭɟɘɗɛɞɨ ɛɘəɟɩɜ ůŮ ɛɏɔŮɗɞɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 
(ˊ.ɢ. ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ, ŰɞɡɟɘůŰɘəɎ ɔɟŬűŮɑŬ) 

ÅɛŮ ɛŮɔɎɚɖ ɔŮɤɔɟŬűɘəɐ ŭɘŬůˊɞɟɎ əŬɘ 

Åɛɘəɟɐ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŰɞ ˊŬɟŬɔɧɛŮɜɞ ŰɞɡɟɘůŰɘəɧ ˊɟɞɥɧɜ. 



 

 

 

 

 

 

Τα τελευταία χρόνια στο εσωτερικό της τουριστικής αγοράς: 

ȺɑɜŬɘ ůŮ Ůɝɏɚɘɝɖ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŮɠ əŬɗŮŰɞˊɞɑɖůɖɠ Űɖɠ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ əŬɘ ˊɟɞůűɞɟɎɠ Űɞɡ 
ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ ůɡɔɢɤɜŮɨůŮɘɠ, ŮɝŬɔɞɟɏɠ əŬɘ ůɡɜŮɟɔŬůɑŮɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ 
ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ŭɘɞɑəɖůɖɠ, ɛɎɟəŮŰɘɜɔə, ˊɟɞɛɖɗŮɘɩɜ ə.ɚ.́  

ȹɘŮɡɟɨɜŮŰŬɘ ɖ ŮɝɎˊɚɤůɖ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ Űɤɜ ɜɏɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɠ ůŰɘɠ 
ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŮɡəŬɘɟɑŮɠ, əɡɟɑɤɠ ůŮ ŮˊɑˊŮŭɞ ˊɟɞɓɞɚɐɠ əŬɘ 
ˊɟɞɩɗɖůɖɠ Űɞɡ ˊŬɟŬɔɧɛŮɜɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ əŬɘ ɛŮɟɘəɐɠ ŬˊŮɝɎɟŰɖůɖɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ŮɜŭɘɎɛŮůŮɠ 
ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ. 

 

ȸɏɓŬɘŬ, ɖ ŬɡɝŬɜɧɛŮɜɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɜɏɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ əŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɡˊɞɣɐűɘɞɡɠ 
ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ůŰŬŭɘŬəɎ ɛŮɘɩɜŮɘ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɨˊŬɟɝɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ əŬŰɖɔɞɟɘɩɜ 
ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ, Ůɜɩ ŬˊŬɘŰŮɑ Űɖɜ ˊɟɞůŬɟɛɞɔɐ ɧɚɤɜ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ 
ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ůŰɘɠ ɜɏŮɠ ŬɔɞɟŬůŰɘəɏɠ ůɡɜɐɗŮɘŮɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ. 



Η τουριστική αγορά και οι τουριστικές επιχειρήσεις ŭɘŬəɟɑɜɞɜŰŬɘ ůŮ 4 əɨɟɘŮɠ 

ɞɛɎŭŮɠ 

Προμηθευτές 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊŬɟɞɢɐɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

(ˊ.ɢ. ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ, ŮůŰɘŬŰɧɟɘŬ, ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ŮɜɞɘəɑŬůɖɠ 
ŬɡŰɞəɘɜɐŰɤɜ) 

Μεταφορείς 
ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɛŮ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ Űɖ ɛŮŰŬəɑɜɖůɖ Űɤɜ 
ŰɞɡɟɘůŰɩɜ (ˊ.ɢ. ŬŮɟɞˊɞɟɘəɏɠ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ) 

Μεσάζοντες 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɖɜ 
ˊŬɟŬɔɤɔɐ ɐ ˊɩɚɖůɖ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ˊŬəɏŰɤɜ 

(ˊ.ɢ. tour operator, ŰɞɡɟɘůŰɘəɎ ɔɟŬűŮɑŬ) 

Οργανισμοί προώθησης και μάρκετινγκ των τουριστικών προορισμών 



 

 
 

 

Τα τουριστικά καταλύματα (ɓɎůŮɘ U.N.W.T.O.) 

ÅˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɞɜ Ůˊɑůɖɛɞ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɧ 
əɚɎŭɞ (ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ, ɛɞŰɏɚ, ɞɘəɞŰɟɞűŮɑŬ, 
ə.Ɏ.) 

«ξενοδοχεία και 
συναφείς 

εγκαταστάσεις» 

ÅˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ŰŬ ɘŭɘɤŰɘəɎ ŮɜɞɘəɘŬɕɧɛŮɜŬ 
ŭɤɛɎŰɘŬ, ŰŬ əɎɛˊɘɜɔə əŬɘ ɎɚɚŬ ůɡɜŬűɐ 
əŬŰŬɚɨɛŬŰŬ 

«συμπληρωματικά 
καταλύματα» 



 

Ποσοστιαία κατανομή των ελληνικών ξενοδοχείων (μονάδες, δωμάτια, 

κλίνες) με κριτήριο την κατηγορία τους 
 



 

Γεωγραφική κατανομή ελληνικών ξενοδοχείων 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Τα τουριστικά γραφεία 

Ⱥɛˊɞɟɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ ɛŮůɞɚŬɓɞɨɜ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞɜ 
ˊŮɚɎŰɖ əŬɘ ůŰɞɜ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ɛŮ 
ˊɟɞɛɐɗŮɘŬ Ůˊɑ Űɤɜ ˊɤɚɐůŮɤɜ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ. 



 

ɇŬ τμήματα Ůɜɧɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ ɔɟŬűŮɑɞɡ 
 

Τμήμα ɛŮŰŬűɞɟɩɜ 

ɏəŭɞůɖɠ 
ŮɘůɘŰɖɟɑɤɜ 

ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘ
ůɛɞɨ 

ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ 
ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐ
Űɤɜ 

ɚɞɔɘůŰɖɟɑɞɡ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ 

ɛɎɟəŮŰɘɜɔə 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εξελίξεις στον κλάδο των τουριστικών γραφείων: 

 

ÅɇŬ ŭɘŮɗɜɐ əŬɘ ŰŬ ŮɚɚɖɜɘəɎ ŰɞɡɟɘůŰɘəɎ ɔɟŬűŮɑŬ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŮ əɟɑůɘɛɖ 
ůɡɔəɡɟɑŬ. 

ÅɆɖɛŬɜŰɘəɐ ŬˊŮɘɚɐ ůɡɜɘůŰɎ ɖ ŮˊɏəŰŬůɖ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ Űɞɡ Internet Ŭˊɧ ɧɚɞ əŬɘ 
ɛŮɔŬɚɨŰŮɟŬ ŰɛɐɛŬŰŬ Űɞɡ ˊɚɖɗɡůɛɞɨ. 

Åȼ ŬˊŮɚŮɡɗɏɟɤůɖ Űɤɜ ŬŮɟɞɛŮŰŬűɞɟɩɜ əŬɘ əɡɟɑɤɠ ɖ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɑɖůɖ ůŮ 
ȺɡɟɤˊŬɥəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ Űɤɜ ŬŮɟɞˊɞɟɘəɩɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ ɢŬɛɖɚɞɨ əɧůŰɞɡɠ əŬɘ ɞ 
ŬɡɝŬɜɧɛŮɜɞɠ Ŭɟɘɗɛɧɠ ŮˊɘɓŬŰɩɜ ˊɞɡ ůŰŬŭɘŬəɎ Űɘɠ ŮˊɘɚɏɔŮɘ ɤɠ ɛɏůɞ 
ɛŮŰŬəɑɜɖůɖɠ ɞŭɖɔŮɑ ůŮ ŭɟŬɛŬŰɘəɐ ɛŮɑɤůɖ Űɖɠ ɕɐŰɖůɖɠ ůɡɜŬűɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, 
ˊɞɡ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɎ ˊɟɞůɏűŮɟŬɜ ŰŬ ŰɞɡɟɘůŰɘəɎ ɔɟŬűŮɑŬ, 

Åȼ ŭɡɜŬɛɘəɐ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ tour operator ůŰɖɜ ŬˊŮɡɗŮɑŬɠ ɚɘŬɜɘəɐ - 
ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ˊɩɚɖůɖ ˊŬəɏŰɤɜ ŭɘŬəɞˊɩɜ ůŰɞɡɠ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ 
ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ Űɞɡɠ. 

Ο βαθμός στον οποίο τα ελληνικά τουριστικά γραφεία θα 

καταφέρουν να εξειδικευθούν σε συγκεκριμένα τμήματα της 

αγοράς θα κρίνει και τη δυνατότητα παραμονής τους στην 

αγορά και φυσικά την εξέλιξή τους. 



 

Ƀɘ tour operator 

 

ñɃ tour operator ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ ñəŬŰŬůəŮɡŬůŰɐɠò ɞɟɔŬɜɤɛɏɜɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ (ˊŬəɏŰɤɜ 

ŭɘŬəɞˊɩɜ), ɞ ɞˊɞɑɞɠ ŬɔɞɟɎɕŮɘ əɡɟɑɤɠ ůŰɘɠ ɕɩɜŮɠ ɡˊɞŭɞɢɐɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ ɛɘŬ 

ůŮɘɟɎ Ŭˊɧ ŰɞɡɟɘůŰɘəɎ ˊɟɞɥɧɜŰŬ, Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŭɘɎűɞɟɞɡɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨɠ ˊŬɟŬɔɤɔɞɨɠ, ŰŬ 

ůɡɜŭɡɎɕŮɘ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ əŬɘ ŰŬ ɞɟɔŬɜɩɜŮɘ ůŮ ˊŬəɏŰŬ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ əŬɚɞɨɜŰŬɘ ůŰɖ ŭɘŮɗɜɐ 

ɞɟɞɚɞɔɑŬ ɤɠ I.T. (Inclusive Tours)ò 

 

ȹɘŬəɟɑɜɞɜŰŬɘ ůŮ: 

ȺɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɞɡɠ 

tour operator 

ȯɚɚɞɡɠ Űɨˊɞɡɠ 

tour operator 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɇŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ ɏɢŮɘ ɚɎɓŮɘ ɢɩɟŬ ůŰɖɜ Ⱥɡɟɩˊɖ ɛɘŬ 

δυναμική γιγάντωση των tour operator ˊɞɡ ŮŭɟŮɨɞɡɜ 

ůŰɘɠ əɡɟɘɧŰŮɟŮɠ ɢɩɟŮɠ ˊɟɞɏɚŮɡůɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ. 

ȷɡŰɐ ɖ Ůɝɏɚɘɝɖ ˊɐɟŮ Űɖ ɛɞɟűɐ: 

Űɖɠ Ŭɨɝɖůɖɠ Űɞɡ ɛŮɟɘŭɑɞɡ Űɤɜ tour operator ůŰɖ ŭɘŬɟəɩɠ ŬɜŬˊŰɡůůɧɛŮɜɖ 
ŬɔɞɟɎ Űɤɜ ɞɟɔŬɜɤɛɏɜɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ, 

Űɖɠ ɞɟɘɕɧɜŰɘŬɠ ŮˊɏəŰŬůɖɠ ɛŮ Űɖɜ ŮɝŬɔɞɟɎ tour operator ůŰɞ ŮůɤŰŮɟɘəɧ əŬɗɩɠ 
əŬɘ ůŮ ɎɚɚŮɠ ŮɡɟɤˊŬɥəɏɠ ɢɩɟŮɠ əŬɘ 

Űɖɠ əɎɗŮŰɖɠ ŮˊɏəŰŬůɖɠ Űɧůɞ ůŰɞ ˊŮŭɑɞ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ˊŬɟŬɔɤɔɩɜ 
(ŬŮɟɞˊɞɟɘəɏɠ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ, ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ŬɚɡůɑŭŮɠ) ɧůɞ əŬɘ ůŰɞ ɚɘŬɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ 
ɛŮ Űɖɜ ŬˊɧəŰɖůɖ Ŭɚɡůɑŭɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ɔɟŬűŮɑɤɜ. 



 

Οι κυριότερες παράμετροι διαμόρφωσης 

της τουριστικής ζήτησης 

 

 

 

Βασικές Έννοιες Τουριστικής Ζήτησης 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Ǻ ŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ Űɤɜ 
ŬŰɧɛɤɜ ˊɞɡ ŰŬɝɘŭŮɨɞɡɜ əŬɘ ŭɘŬɛɏɜɞɡɜ ůŮ 
ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨɠ ŮəŰɧɠ Űɞɡ ůɡɜɐɗɞɡɠ Űɧˊɞɡ 
ŭɘŬɛɞɜɐɠ Űɞɡɠ ɔɘŬ ˊŮɟɑɞŭɞ ɧɢɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ Űɞɡ 
Ůɜɧɠ ɏŰɞɡɠ ɔɘŬ ɚɧɔɞɡɠ ŬɜŬɣɡɢɐɠ, ɡɔŮɑŬɠ, 
ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɞɨɠ, ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɞɨɠ ə.ɚˊ. 
(UNWTO). 

Τουρισμός 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÅΕκδρομείς (excursionists - ŰŬɝɘŭŮɨɞɡɜ ɔɘŬ ɚɘɔɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ 24 
ɩɟŮɠ), 

Åτουρίστες (tourists) əŬɘ 

Åεπισκέπτες (visitors - ŮəŭɟɞɛŮɑɠ əŬɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ). 

Τουρίστες – κάτοικοι μιας χώρας 

Åεγχώριος (domestic) τουρισμός - ɧŰŬɜ ɞɘ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ɟɞɏɠ 
əŬŰŮɡɗɨɜɞɜŰŬɘ ŮɜŰɧɠ Ɏɚɚɤɜ ˊŮɟɘɞɢɩɜ Űɖɠ ɑŭɘŬɠ ɢɩɟŬɠ, 

Åεξερχόμενος (outbound) - ɧŰŬɜ ɞɘ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ɟɞɏɠ 
əŬŰŮɡɗɨɜɞɜŰŬɘ ˊɟɞɠ ŰɟɑŰŮɠ ɢɩɟŮɠ əŬɘ 

Åεθνικός (national - Űɞ ɎɗɟɞɘůɛŬ Ůɔɢɤɟɑɞɡ əŬɘ 
ŮɝŮɟɢɧɛŮɜɞɡ. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ζήτηση 

Συγκρατημένη (suppressed) ζήτηση 

Εν δυνάμει 
(potential) 

ζήτηση 

Αναβληθείσα 
(deferred) 

ζήτηση 

Μηδενική 
ζήτηση (no 
demand) 

Φαινόμενα 
υποκατάστασης 

ή/& αλλαγής 
κατεύθυνσης 

ζήτησης 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Τουριστικά μεγέθη 

Αξίας (value statistics) 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ 
ˊɟɧůɞŭɞ 

ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɧ 
ůɡɜɎɚɚŬɔɛŬ 

Όγκου (volume statistics) 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ 
ŬűɑɝŮɘɠ ůŰŬ 
ůɨɜɞɟŬ 

ŬűɑɝŮɘɠ/ŭɘŬɜɡəŰŮ
ɟŮɨůŮɘɠ ůŮ 
ŰɞɡɟɘůŰɘəɎ 
əŬŰŬɚɨɛŬŰŬ 



Φυσιολογικές ανάγκες 

Ανάγκες ασφάλειας 

Κοινωνικές ανάγκες 

Ανάγκες αυτοεκτίμισης 

Ανάγκες αυτοπραγμάτωσης 

Βασικά ζητήματα για τη διεθνή καταναλωτική τουριστική συμπεριφορά 

 

ȼ καταναλωτική συμπεριφορά στον τουρισμό ˊŮɟɘɔɟɎűŮŰŬɘ, ɛŮŰŬɝɨ Ɏɚɚɤɜ, 

Ŭˊɧ Űɖ ɗŮɤɟɑŬ ιεράρχησης των ανθρώπινων 

αναγκών του Maslow. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ȾŬɜɏɜŬɠ ŭŮɜ ɗŬ ŮˊɘŭɞɗŮɑ 

ůŮ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ůŰɞ 

ɓŬɗɛɧ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢŮɘ ˊɟɩŰŬ 

əŬɚɨɣŮɘ ŰŬ ˊɟɞɠ Űɞ ɕɖɜ. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Παράγοντες κινήτρων 
(energisers - forces of 

motivation) και καταλύτες 
(effectors -  developed 

ideas) τουριστικής 
ζήτησης 

Παράγοντες ώθησης (push factors) 

Παράγοντες έλξης (pull factors) 



 

Διαδικασία αγοράς τουριστικού προϊόντος / υπηρεσίας (4 ůŰɎŭɘŬ) 
 

Το ερέθισμα, η αναγνώριση της ανάγκης 
και η εμπλοκή  

Η εύρεση και αξιολόγηση των 
εναλλακτικών προσφορών 

Η λήψη της απόφασης και η αγορά του 
προϊόντος / υπηρεσίας 

Η συμπεριφορά μετά την αγορά 



Αλλοκεντρικοί 
(allocentrics) 

τουρίστες 

Μεσοκεντρικοί 
(mesocentrics) 

τουρίστες 

Ψυχοκεντρικοί 
(psychocentrics) 

τουρίστες 

 

 

 

 

 

 

 

ɇɞ ˊɟɞűɑɚ, ɞ ɢŬɟŬəŰɐɟŬɠ əŬɘ ɞɘ ˊɟɞůɚŬɛɓɎɜɞɡůŮɠ Űɞɡ əɎɗŮ (ɡˊɞɣɐűɘɞɡ) 

ŰɞɡɟɑůŰŬ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɎ: 

Η εικόνα και η φήμη που διαθέτει ένας προορισμός 

είναι εξαιρετικά σημαντική! 



 

Η καμπύλη ζήτησης στον τουρισμό 



 

Ελαστική τουριστική ζήτηση 



 

Ανελαστική τουριστική ζήτηση 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Προσδιοριστικοί παράγοντες της 

τουριστικής ζήτησης 

Το διαθέσιμο εισόδημα 

Ο διαθέσιμος χρόνος 

Η ύπαρξη, ο αριθμός και η τιμή των 
υποκατάστατων και συμπληρωματικών 

τουριστικών αγαθών 

Οι καταναλωτικές προτιμήσεις και προσδοκίες 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Άλλοι παράγοντες - Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ůŰɞɘɢŮɑŬ 

Ůɜɧɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨ 

Τα θέλγητρα 

Οι υποδομές 

Η αποτελεσματικότητα προώθησης 

Οι τιμές των τοπικών τουριστικών προϊόντων 

Η προσπελασιμότητα 

Το κόστος μεταφοράς 



 

 



 

Μετατόπιση της καμπύλης τουριστικής ζήτησης προς τα δεξιά 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 Διαμορφώνεται ζήτηση για διαφορετικά προϊόντα 

τουρισμού όπως: 

 

Ç ο ηλιοτροπικός (sunlust) τουρισμός 

Ç ο τουρισμός πολιτισμού (wanderlust) 

Ç οι διάφορες ειδικές και εναλλακτικές 

μορφές τουρισμού. 



Προσδιοριστικοί παράγοντες: κοινωνία, πολιτική και τεχνολογία 


