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Η ιδιωτική ζωή, η εκπαίδευση, η βιομηχανία, οι 
υπηρεσίες, το εμπόριο, η οικονομία και η γεωργία 
έχουν δεχθεί την έντονη επίδραση των τεχνολογιών 
της πληροφορικής και των επικοινωνιών. 

Οι τέχνες και η ψυχαγωγία χρησιμοποιούν έντονα τις 
δυνατότητες της πληροφορικής και των 
επικοινωνιών. Αποτέλεσμα είναι η νέα μορφή του 
κινηματογράφου, η κυριαρχία του βίντεο, η μουσική, 
οι νέες μορφές ζωγραφικής και άλλες περιπτώσεις. 

Ε. Α. Παπαθανασίου 



υ-ϊψεζ των νέων 
Τεχνολογιών 

Οι τεχνολογίες της πληροφορικής και των 
επικοινωνιών είναι το μέσον που δίνει τη 
δυνατότητα σχεδίασης και ανάπτυξης 
υποδομών σε σύντομο χρόνο και με μικρό 
κόστος. 
Το κυριότερο είναι ότι οι υποδομές αυτές 
διέπονται και από ένα είδος 
«δημοκρατικότητας» αφού είναι διαθέσιμες 
στον καθένα, μικρό ή μεγάλο και ανεξάρτητα 
από τον τόπο που ζει και εργάζεται. 

Ε. Α. Παπαθανασίου 
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Οι νέες τεχνολογίες μπορούν να 
αποτελέσουν τη βασική υποδομή ανάπτυξης 
και υλοποίησης μιας επιχειρηματικής ιδέας. 

Η ιδέα θα αναφέρεται στο σκοπό (τι θέλω να 
κάνω) και οι νέες τεχνολογίες στα μέσα και 
τον τρόπο (πως θα το καταφέρω). 

Ε. Α. Παπαθανασίου 
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Ευελιξία και ευκολία στις συναλλαγές. 
Ελαχιστοποίηση του χρόνου των συναλλαγών. 

Συναλλαγές χωρίς ωράριο, αλλά ολόκληρο το 
24ωρο. 

Συναλλαγές χωρίς τη φυσική παρουσία των δύο 
μερών (συναλλασσομένων). 

Πωλήσεις και αγορές σε ολόκληρο τον κόσμο. 

Άμεση και περιεκτική πληροφόρηση για προϊόντα και 
υπηρεσίες. 

Ε. Α. Παπαθανασίου 
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Τι ήταν το βιβλιοπωλείο Amazon στο παρελθόν; 
Τι ήταν αυτό που το έκανε να κυριαρχεί στις 
πωλήσεις βιβλίων σήμερα και μάλιστα σε παγκόσμιο 
επίπεδο; 
Γιατί η πασίγνωστη μηχανή αναζήτησης Google 
κυριάρχησε σε τόσο μικρό διάστημα από την ίδρυση 
της; 
Πως η επιχείρηση δημοπρασιών eBay αναπτύχθηκε 
τόσο γρήγορα και είναι γνωστή σε όλο τον κόσμο, 
ενώ άλλες παρόμοιες επιχειρήσεις του χώρου είναι 
εντελώς άγνωστες; 

Ε. Α. Παπαθανασίου 
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Χρησιμοποιείται από όλους «μικρούς» και 
«μεγάλους». 

Μικρές και μεγάλες επιχειρήσεις επωφελούνται από 
τις ευκαιρίες που προσφέρει, υλοποιούν τις 
επιχειρηματικές τους δραστηριότητες και 
επιτυγχάνουν αποδοτικά αποτελέσματα. 

Ε. Α. Παπαθανασίου 
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Να αλλάζουν, να βελτιώνονται και να 
γίνονται πιο αποτελεσματικές. 
Να «βρίσκονται παντού» χωρίς να 
μετακινούνται. 

Να κάνουν πωλήσεις χωρίς τη φυσική 
παρουσία του προσωπικού. 

Να ανακαλύπτουν νέες αγορές και να 
γίνονται γνωστές σε μέρη που άλλοτε δεν 
είχαν τη δυνατότητα. 

Ε. Α. Παπαθανασίου 
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Στην υποστήριξη νέων προϊόντων και υπηρεσιών 

Στο μετασχηματισμό των επιχειρήσεων και 
οργανισμών 

Στον εκμηδενισμό των αποστάσεων 

Στη μείωση του κόστους στην αναζήτηση πελατών 
και αγορών 

Στη μείωση του κόστους και στην υλοποίηση των 
πωλήσεων κάθε είδους 

Στη διάδοση των πληροφοριών και της γνώσης 

Σε ευκαιρίες για νέες επιχειρηματικές δραστηριότητες 
στον κάθε ένα 

Ε. Α. Παπαθανασίου 



Οι σύγχρονες επιχειρηματικές ανάγκες για ευέλικτη, 
ταχεία και φθηνή μετάδοση πληροφοριακών 
δεδομένων είναι σήμερα εφικτή. 
Οι δυνατότητες της τεχνολογίας των επικοινωνιών 
συμβάλλουν στην ευέλικτη και αποτελεσματική 
εκτέλεση των επιχειρηματικών διαδικασιών. 
Ελαχιστοποιούν τις ανάγκες της ενδιάμεσης 
διοίκησης και στηρίζουν την άμεση επικοινωνία και 
συνεργασία μεταξύ των διαφορετικών διευθύνσεων 
και τμημάτων των επιχειρήσεων, των προμηθευτών 
τους και ακόμη μεταξύ των επιχειρήσεων και των 
πελατών τους. 

Ε. Α. Παπαθανασίου 
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Αν και οι περισσότερες εμπορικές συναλλαγές 
εκτελούνται ακόμη μέσω των συμβατικών καναλιών, 
ένα αυξανόμενο πλήθος καταναλωτών και 
επιχειρήσεων χρησιμοποιούν το Internet και 
εκτελούν συναλλαγές ηλεκτρονικού εμπορίου 
(electronic commerce). 

Σήμερα, περισσότεροι από 500 εκατομμύρια 
άνθρωποι, είναι ενεργοί χρήστες του Internet και η 
συνολική δαπάνη για το Ηλεκτρονικό εμπόριο αγγίζει 
τα 4 τρισεκατομμύρια δολάρια. 

Ε. Α. Παπαθανασίου 



• Ηλεκτρονικό Εμπόριο είναι ένα σύνολο εμπορικών 
συναλλαγών μεταξύ επιχειρήσεων, ή μεταξύ ιδιωτών 
ή μεταξύ επιχειρήσεων και ιδιωτών και 
περιλαμβάνουν αγορές, πωλήσεις και ανταλλαγές 
προϊόντων και υπηρεσιών με ψηφιακό τρόπο. 

• Ο όρος ηλεκτρονικό εμπόριο (e-commerce) 
αναφέρεται στις ολοκληρωμένες συναλλαγές 
αγορών, πωλήσεων, διανομής και μάρκετινγκ 
προϊόντων και υπηρεσιών, όταν αυτές 
περιλαμβάνουν την ανταλλακτική αξία και 
υποστηρίζονται και εκτελούνται ψηφιακά. 

Ε. Α. Παπαθανασίου 
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Η Ηλεκτρονική Διεξαγωγή των επιχειρηματικών 
διαδικασιών περιλαμβάνει όλες τις εμπορικές δραστηριότητες: 

> Αγορά και πώληση φυσικών και άϋλων προϊόντων 
>Διαδραστικό Μάρκετινγκ 
>Εξυπηρέτηση μετά την πώληση 
>Συνεργασία στο σχεδιασμό προϊόντος κλπ. 

Ορίζεται μέσα από το πρίσμα τεσσάρων προοπτικών: 

Τηλεπικοινωνίες 

Επιχειρηματικές 
Δραστηριότητες 

Υπηρεσίες 

Διαδραστι κότηταΙ 

Ε. Α. Παπαθανασίου 



1Π άποψη: Το Ηλεκτρονικό Επιχειρείν περιλαμβάνει 
ολόκληρο τον κύκλο των οργανωσιακών διαδικασιών, που 
εκτελούνται ψηφιακά, είτε εσωτερικού είτε εξωτερικού 
χαρακτήρα και επί πλέον περιλαμβάνει και αυτό το ίδιο το 
Ηλεκτρονικό Εμπόριο, καθώς και ολόκληρη την 
πληροφοριακή υποδομή. 

2π άποψη: Το Ηλεκτρονικό Εμπόριο περιλαμβάνει ολόκληρο 
τον κύκλο των δραστηριοτήτων που αναφέρονται στις 
εμπορικές συναλλαγές της επιχείρησης και εκτελούνται 
ψηφιακά, καθώς και τα πληροφοριακά συστήματα και 
ολόκληρη την πληροφοριακή υποδομή που υποστηρίζει 
τις δραστηριότητες αυτές. 

Ε. Α. Παπαθανασίου 


